Desarrollo Territorial

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

4w, Gobierno de
& |

. México

Contraloria Social 2025

Programa de Mejoramiento Urbano

Vertiente Obras Comunitarias
Direccion General de Obras Comunitarias

3 %% 2025

: Ano de
i i
Indigena



Contralores . .
? Sociales Desarrollo Territorial

Contenido:

1. Caracteristicas operativas del programa y beneficios a vigilar

2. Normativa aplicable

3. Documentos normativos

4. Estructura operativa

5. Actividades de Contraloria Social
5.1 Promocidén
5.2 Operacion

6. Registro de informacién en SICS
6.1 Seguimiento

7. Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias

909 2028
ST 5AT )\ La Mujer
' .15(0

- Indigena



Desarrollo Terntorlal

aria de Desarrollo Agral orial y Urban

1. Caracteristicas Operativas del Programa
Vertiente de Obras Comunitarias del Programa de Mejoramiento Urbano 2025

% Asigna subsidios a
comunidades organizadas
: ” g . SEDATU PROGRAMA DE VERTIENTE OBRAS
para la ejecucion de los Tipos de MEJORAMIENTO URBANO COMUNITARIAS

apoyo, a efecto de contribuir a
mejorar el acceso e inclusién de
las  personas a  servicios
artisticos, culturales, deportivos,
turisticos, de descanso,
esparcimiento, desarrollo
comunitario, entre otros; a
través del disefio, construccion,
renovacion o ampliacion de
equipamiento y espacio publico.

2025 ANTES DESPUES
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¢ Qué es la Contraloria Social?

v “Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de /os
beneficiarios, de manera organizada, para verificar e/

cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo social ” (Articulo

69 de la Ley General de Desarrollo Social).

Objetivo

Las actividades de Contraloria

ciudadania en el quehacer gubernamental a fin " SR g |
@ de contribuir a combatir la corrupcién, ioua. ,se;ancejecutla gsspor IOS
fomentar la transparencia, la honestidad, la BIHESieclEontia RHIR0CH 2,

legalidad y mejorar la Administracién Publica.

g5 2025

lndlgena

Promover la participacion responsable de la




Beneficios de la Contraloria Social

Acceso a la Informacion

Fortalece la participacién ciudadana al ser un
mecanismo en donde las personas beneficiarias pueden
emitir su opinién en el quehacer publico;

Fortalece la Participacion Ciudadana

Establece un canal de comunicacién directo entre las
personas beneficiarias y las autoridades competentes
responsables del programa;

Fomenta la Rendicion de Cuentas

Logra que las personas beneficiarias vigilen los apoyos
que se realizan en su comunidad,;

N
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L1

Fomenta la Transparencia

Fortalece una practica de transparencia y rendicion de
cuentas;

O

Inhibe la Corrupcion

Inhibe los actos de corrupcién y el uso politico del
Programa, y

X

Ciudadania Activa

Fomenta una ciudadania que contribuya al desarrollo
de la comunidad.




2. Normatividad Aplicable a la
Contraloria Social

Constitucion
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos
(Art. 6, 8y 26)

i,

v

Ley General de
Desarrollo Social
(Art. 69 al 71)

2025
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Reglamento de
la Ley General
de Desarrollo
Social (Art. 67 al
74)

i,

Reglas de
Operacién del
Programa de
Mejoramiento
Urbano 2025

i,

v

Lineamientos para
la Promociény
Operacién de la
Contraloria Social
en los Programas
Federales de
Desarrollo Social.
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Esquema, Guia
Operativay
Programa Anual de
Trabajo de
Contraloria Social.
Vertiente Obras
Comunitarias

i,

v

Convenios de
Coordinacion




3. Documentos Normativos

3.1 Estructura de documentos normativos

PROGRAMA DE TRABAJO:
¢Quién, cuanto y cuando se va a
realizar?

Documento donde se establecen las
actividades, los responsables, las metas
y el calendario de ejecucion de las
actividades de la Contraloria Social.

Programa de Trabajo de la Instancia
Normativa
(Instancia normativa).

Programa de Trabajo de la Instancia
Ejecutora de la Contraloria Social (PTIE)
(Titular y Enlace de Ila Oficina de
Representacion Federal).

Programa de Trabajo con el Organo Estatal
de Control.

Saph i
B ot
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ESQUEMA:

¢Qué se va a realizar?

Documento en el que se establece la
estrategia conforme a la cual se
realizardan las  actividades de
promocidén de Contraloria Social.

GUIA OPERATIVA:

¢Como y con qué se realizaran
las actividades?

Documento en el que se detallan los
procedimientos de promocion,
operacion y seguimiento de |a
Contraloria Social; incluye los formatos
de trabajo que se utilizaran para el
registro de las actividades de Ia
Contraloria Social.

Documentos validados por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno.
Disponibles en el micrositio del Programa de Mejoramiento Urbano:

http://mimexicolate.gob.mx/.



http://mimexicolate.gob.mx/

3. Documentos Normativos
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Programa de Trabajo de Contraloria Social 2025 DGOC

Principales Actividades

=7

ECRE R ECRECRLE

Entregar los documentos normativos de Contraloria
Social validados por la SABG a las Oficinas de
Representacion.

Acordar los Programas de Trabajo de Contraloria Social
con las Oficinas de Representacion.

Elaborar y distribuir el material de difusién y
capacitacion.

Capacitar y asesorar a las Oficinas de Representacion.
Registrar las Oficinas de Representacién en el SICS.

Registro y seguimiento de las actividades de Contraloria
Social en el SICS.

Elaborar y registrar en el SICS el Informe de Resultados
de Contraloria Social.

2025
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Direccion General de Obras Comunitarias

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA INSTANCIA NORMATIVA
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO EN 5U VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS
EJERCICIO FISCAL 2025




Desarrollo Territorial

3 - D ocumentos N ormativos sttt el

Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora (PTIE)

(G (N (W

@ [
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Direccion General de Obras Comunitarias- Oficinas de Representacion (Instancias Ejecutoras)

Principales Actividades

Fungir como Enlace de contraloria social ante la DGOCy
SABG, a fin de dar cumplimiento a su Programa de
Trabajo.

Constituir y operar los Comités.

Resguardar el expediente original del Comité.

Registrar en el SICS al Comité, asi como la informacion
solicitada.

Asesorar, capacitar, entregar materiales de promociény
capacitacion a los Comités.

Coordinar las visitas de seguimiento al apoyo por
parte del Comité.

Recopilar los Informes de los Comités de Contraloria
Social (Anexo 4), Asi como registrar sus respuestas en el
SICS.

2025
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Oficinas de Representacion Federal

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA INSTANCLA NORMATIVA
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBAMNO EN 5U VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS
EJERCICIO FISCAL 2025

1. La Oficina de Representacion envia a la DGOC el PTIE para su revision y aprobacion.

1. Procede a su firma, registro en el SICS y envio a la DGOC.
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3. Documentos Normativos
Formatos de Trabajo (Anexos)

Acta de Constitucién del Comité de Contraloria ettt | i &4 Estos son los 6 formatos (Anexos)
Social / Escrito Libre (Anexo 1). | con los que trabajaras, de los

q cuales 5 se llenaran en una sola
Desarrollo Territorial | WS2izr™ & ocaSién.

STITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL / ESCRITO
RE

Acta de Sustitucién de Integrantes del Comité
(Anexo 2).

Social (Anexo 3).

4 Informe del Comité de Contraloria Social
(Anexo 4).

B Minuta de Reunién del Comité Contraloria

Constancia de Capacitacion (Anexo 5).

Difusion (Anexo 6).

E Constancias de Entrega de Material de

2025
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4. Estructura Operativa

R
L X4

INSTANCIA EJECUTORA
DE LA CONTRALORIA
INSTANCIA NORMATIVA

SOCIAL

———1-——.’

Direccion General de Obra
Comunitaria (DGOC)

Oficinas de
Representacion Federal
(Instancia Auxiliar)
Promueve y coordina la
estrategia de Contraloria

Social del PMU-VOC.

Apoya en territorio en la
constitucion y operacion de
los Comités.

Da seguimiento a las
actividades de Contraloria
Social y las reporta a la
Secretaria Anticorrupciéon y
Buen Gobierno.

INSTANCIA SOLICITANTE

(Comité de Obras
Comunitarias)

COMITE DE CONTRALORIA
20 2 5 SOCIAL
Ano d(-;‘
La Mujer
Indigena
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o S

Elabora su Programa de Trabajo (PETCS)

Constituye y capacita a los Comités de Contraloria Social;

Coordina a los Comités para las visitas de verificacion de los apoyos;

Emite del SICS el comprobante de registro del Comité;

Captura la informacion en el Sistema Informdtico de Contraloria Social
(SICS);

Resguarda los Formatos de Trabajo originales; y

Atiende quejas y denuncias.

E/ Asistente Técnico proporciona:
o Las caracteristicas del apoyo al Comité,

o Durante los recorridos de vigilancia, explica a los Comités el desarrollo
del proyecto.

Cuando el Comité de Contraloria Social solicite informacion, la Oficina de
Representacion en coordinacion con el Comité de Obras Comunitarias y el
Asistente Técnico, proporcionardn la informacion.

2
o

R R R
0‘0 0.0 0.0

Deberd estar presente en las actividades de Contraloria Social.

Vigila los apoyos y elabora las minutas de trabajo,
Elabora Informe de Comité de Contraloria Social, y
Recibe y turna quejas y denuncias.
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5. Actividades de Contraloria Social LR
5.1 Promocion

Goble d 4 o ontralores
México DesarrolloTerritorial wd$oriies

Programa de Mejoramiento Urbano
Vertiente Obras Comunitarias

Las Oficinas de Representacion

convocan a asamblea para la CONVOCATORIA
constitucion del Comité por X \
La Secretaria de Desarrdlo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATUL convoca

mayO rl’a de Votos. a la ciudadania a participar en la

ASAMBLEA PARA LA INTEGRACION DEL
Perifoneo COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

-

Conformar el Comité de Contraloria Social par a verificar &f cumplimiento de

ORIND metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos

CO nvocato ria mﬁ: ® Ls Vertierte Obras Comunitarias del Programa de Mejoramiento
Urbanoen tu comunidad

® Apoyos a vigilar
o importancia de la Contraloris Social
o Consttuir o Comité.

DATOS DE LA ASAMBLEA

Instancia convocante:

Lugar de reunidn:

Aﬁo de Ve oot 44 e A man O AN T SOAS 5 Dokt proABs £ te pove P SEIAISE 5 e P e por O prograns
\i N La Mujer A\ AN  REANSZAN REANR=AN REAN AN R
. Aﬁ Indigena
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5. Actividades de Contraloria Social
5.1 Promocion

Materiales de Difusion de la Direccion General de Obras Comunitarias

,,,,,,,,,, Meéxico DesarrolloTerritorial

MEDIOS INSTITUCIONALES PARA PRESENTAR QUEJAS Y
DENUNCIAS

% Caracteristicas generales de los proyectos, periodo de
ejecucion y fecha de entrega;

DGOC
Elabora folleto e
infografias y envia
a las Oficinas de

% Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias; Repres:ntalcién
Federa

% Tipos de apoyos y montos;

% Poblacién a la que van dirigidas los apoyos del programa;

% Datos de contacto de la Instancia Normativa, Oficinas de
Representacién Federal;

% Medios institucionales para presentar quejas y denuncias; Las Oficinas de O i wasramade s e visita de Vigilancia al Apoyo
Representacién Vertiente de Obras Comunitarias Por el Comité de Contraloria Social

de Obras Comunitarias

Gl . Ay o entregan folleto e
% Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria infografias a los

Social; Comités

%» Promover que el Comité se integre equitativamente por
hombres y mujeres.

Con la Contral ocial se —
). 2 025 ) B e L
s 1Y ) Aﬁo de. " Mexico | DesarrolloTerritorial México DesarrolloTcrril;rlul
[ La Mujer
1 4 . . . . e
’uﬂ | @ ; [nd] gena Los materiales de se encuentran disponibles en el micrositio del Programa

http.//mimexicolate.gob.mx/




5. Actividades de Contraloria Social

5.1 Promocion
Capacitacion y Asesoria

Las Oficinas de Representacion llevaran el control y
registro de las capacitaciones y asesorias
otorgadas a los Comités de Contraloria Social, la
informacién se integrara en el Informe Final que se
entregara al Secretaria Anticorrupcion y Buen

2025

Ano de
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Indigena
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Oficina de Representacion Federal (Instancia Ejecutora)

4

AN

Comité de Contraloria Social

Llenado de
Proceso Manejo del formatos:
operativo de S‘St‘?”.‘a Minuta de
la contraloria Informatico de Trabajo (Anexo 3)
social. Contrqlorla
Social Informe del
Comité (Anexo 4)
|

Imparte DGOC

La evidencia de las capacitaciones y asesorias seran las listas de
asistencia y las minutas de trabajo. Los eventos deberan registrarse
en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al evento.

= Desarrollo de sus
funciones.

= Proporcionar a los
Comités las
caracteristicas del
apoyo a vigilar.

= Llenado de
Formatos de
Trabajo.

7

Imparte Oficina de
Representacion
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5. Actividades de Contraloria Social
5.1 Promocion

Criterios para la constitucion de Comités de Contraloria Social

n La Contraloria Social solo aplicara para para apoyos

otorgados a través de las modalidades a) Equipamiento

comunitario, b) Espacio publico comunitario, y «¢)
Intervencién integral.

Se constituye un Comité por apoyo.

Para proyectos cuyo monto original aprobado sea
igual o superior a 4.3 millones de pesos.

Proyectos cuya fecha de ejecucidon sea antes del 30 de
septiembre de 2025.

Aquellos apoyos considerados como institucionales
o extraordinarios de acuerdo con la normativa
aplicable al Programa de Mejoramiento Urbano

: ag 2025 para el ejercicio fiscal 2025.
- Ano de

At | La Mujer

Ninn AL A Indigena




Desarrollo Terrltorlal

5. Actividades de Contraloria Social
5.1 Promocion

Principales Funciones de los Comités

0— U Solicitar la informacién publica para el desempefio de sus funciones;

Vigilar que:

e Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién
del Programa;

e El ejercicio de los recursos publicos brindados a través de los apoyos sea
oportuno, transparente y con apego a la normatividad aplicable;

e Se cumplan los periodos de ejecucién de los apoyos;

e El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro
u otros distintos al objeto del programa federal;

Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de
las actividades de Contraloria Social.

2025

Ano de

‘ La Mujer
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5. Actividades de Contraloria Social
5.2 Operacion

Constitucion de los Comités de Contraloria Social

El Comité estara conformado por
4 personas beneficiarias, se
promovera la equidad entre
mujeres y hombres.

La Contraloria Social estard integrada y
deberd ejercerse por los beneficiarios

que, de manera organizada,

independiente, voluntaria y honorifica. Preferentemente, las personas

[Articulo 69 del Reglamento de la LGDS]. integrantes del Comité deberan
tener las siguientes

Las tareas de Ila Contraloria Social caracteristicas:

deberdn ser ajenas a cualquier partido u
organizacion politica (Art. 69 del
Reglamento de Ila ley General de
Desarrollo Social).

« Sean mayores de 18 afos.
« Sepan leery escribir.

Las Oficinas de Representacion
verificaran que las personas que
integran el comité tengan la
calidad de beneficiarias.

2025 La Oficina de Representacion sera la responsable de la constitucion de
At de los Comités de Contraloria Social.

La Mujer
Indigena




5. Actividades de Contraloria Social
5.2 Operacion

Sustitucion de Integrante de Comité

El Comité de Contraloria Social podra tener sustitucion de sus integrantes por las
siguientes causas:

Muerte del integrante;

Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas que integran el
Comité de Contraloria Social;

Acuerdo del Comité de Contraloria Social tomado por mayoria de votos, con base
en razones justificadas, mismas que se asentaran en una minuta de reunién y se
adjuntaran al Acta de Sustitucion (Anexo 2);

Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa federal de que
se trate;

9 Pérdida del caracter de beneficiario.
' a 2025
‘ _ Ano de

La Mujer
lndlgena
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" # Ssecretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urban:

En estos casos, se utilizara el
Formato de Trabajo “Anexo 2: Acta
de Sustitucion de Integrantes de
Comite”



5. Actividades de Contraloria Social
5.2 Operacion

Constitucion de los Comités de Contraloria Social

" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

El Comité entrega un escrito libre
para solicitar su registro. Lo
contiene el Acta de Constitucion
del Comité de Contraloria Social /
Escrito Libre (Anexo 1).

La Instancia Normativa, a través
de las Oficinas de Representacién
expide Constancia de Registro
del Comité el mismo dia en que se
constituye.

p
Desarrollo Territorial | wiSii™ ﬁ\g

Anexo 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL / ESCRITO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO EN SU VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS
Ejercicio Fiscal 2025

Fecha de constitucién:  /  f

5398 2028
b R 7 La Mujer
g A Indigena
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!

Constancia de Registro del Comité
. g 5 i
r no e
a e
i

ng
ot

stancia de Registro del Comité:

S273-310990001-A

INTEGRANTES DEL COMITE

. Desarrollo Territorial
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" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

5. Actividades de Contraloria Social
5.2 Operacion

Constitucion de los Comités de Contraloria Social

Constancia de

Asamblea Registro del

Comité ante la
SABG (SICS)

Registro del
Comité

Temas a tratar:

% Operacion del Programa
de Mejoramiento Urbano en
su Vertiente  Obras
Comunitarias.

% Caracteristicas  generales
de los proyectos que se
ejecutaran en su comunidad
(Asistente Técnico).

% Explicacion de los
objetivos, funciones e
importancia de la Contraloria

\Social. J

é a@ 2025
iy rdigena

*Los integrantes seran
electos en asamblea
por mayoria de votos.

*Se levanta los siguientes
documentos:

El Acta Constitutiva del
Comité de Contraloria
Social que incluye el
Escrito Libre (Anexo 1).

Minuta de Reunién
del Comité (Anexo 3).
Se indican los
acuerdos y
Compromisos.

< El mismo dia de la

constitucion del
Comité, la Oficina de
Representacion
proporciona al
Comité su
Constancias, misma
que debe ser firmada
por los integrantes del
Comité.

J

% La Oficina de
Representacion registra al
Comité para obtener el
“Comprobante de Registro
del Comité de Contraloria
Social".

“El reqgistro en el SICS se
debe realizar maximo 15
dias posteriores a su
constitucion.

%Se entrega al Comité y la
Oficina de Representacion
resguarda el acuse de
recibo.




Desarrollo Territorial

5. Actividades de Contraloria Social
5.2 Operacion

Estrategia de Vigilancia

En las visitas de vigilancia al proyecto deberan estar
presentes:

0 Las personas integrantes del Comité.
° La Representacion Federal (Enlace).

La Instancia Ejecutora del apoyo (Comité de Obras
Comunitarias).

o La persona que funge como Asistente Técnico.

0 El Organo Estatal de Control.

El Comité informara a las personas beneficiarias sobre los
resultados de sus actividades de vigilancia al apoyo y lo
indicara en una minuta

2025

Ano de
La Mujer
Indigena
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5. Actividades de Contraloria Social
5.2 Operacion

Estrategia de Vigilancia

Al término de las reuniones, la
Representacién Federal debera levantar
una Minuta de Reunion del Comité de
Contraloria Social (Anexo 3).

== | Sera firmada, al menos por una persona

% servidora publica de la propia
|| Representacion Federal y un integrante del

Comité.

%%@ La Oficina de Representaciéon capturara
en el Sistema Informatico de Contraloria

Social (SICS) la informacidn contenida en
las minutas.

INICIO DURANTE CONCLUSION
2025

é | - Ano de
! | La Mujer
una& Indigena
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5. Actividades de Contraloria Social
5.2 Operacion

Estrategia de Vigilancia

Minuta de Reunion del Comité
de Contraloria Social (Anexo 3).

Desarrollo Territorial | wsme &4

Anexo 3: MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO U

NO EN SU VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS

Ejercicio Fiscal 2025

Fechade reunion: 1/

P —

s OesrO=-0 =0-0

fapn.20
i Nk inaigens

INICIO DURANTE CONCLUSION
2025
LaAlrci)s;er
| /Lé

Indigena
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5. Actividades de Contraloria Social
5.2 Operacion por parte de la Ins

Captacion de informes

Anexo 4. Informe del Comité de Los informes que emitan los oo | i 7
Contraloria Social Comités de Contraloria Social Destrrofolerritorial | v ﬁi
contienen los resultados de o

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Ias a CtiVi da d es y se ré n PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO EN SU VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS

Ejercicio Fiscal 2025

entregados por los mismos a
la Representacién Federal.

Una vez que el Comité de L .
La captacion del informes en

Contralorla Soc!al, re‘:jllce » el SICS, /o realizard la Oficina
actividades de vigilancia debera de Representacion.

generar un Informe de Comité
de Contraloria Social (Anexo 4).

El Informe Final es elaborado
por la Secretaria
Anticorrupciéon y Buen.

2025

Ano de
La Mujer
Indigena
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6. Registro de Informacion en el SICS
6.1 Seguimiento

Acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

El SICS es disefiado y administrado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, mediante el cual las Instancias Normativas y las
Oficinas de Representacion capturan la informacién correspondiente a las actividades de promocion y operacion de la contraloria social de
los programas federales y permite el seguimiento de los registros.

Liga electrdnica: https://sics.funcionpublica.gob.mx/ingreso

Nuevo Usuario - Verifica tu RFC
CURP RFC HOMOCLAVE CURP

SISTEMA INFORMATICO DE

- @ RFC 000 CURP
N CONTRALORIA
) SOCIAL
74‘ zHas olvidado tu contrasefia?
iNuevo U: ? Registrat

& o
S’l‘ CONTRALORIA
> SOCIAL
SECRETARIA DE L;‘\FLN"U\’U’L A, MEXICO ( NOS DE k[ OS RESI [p /ADOS ’V"L DE PRIV. J \D \Ih_QLCNT:S
ICO

SUR 1735 COL. ADALUPE INN M| >< (_)L P 01020 - TEL. 2000 3000 SECRET P\ L LA \J 10 I\.PUBL\ A, M

SELECCIONA UN PERFIL:

2025

Ano de
La Mujer
| 45 Indigena
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Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

6. Registro de Informacion en el SICS
6.1 Seguimiento

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

Programa de Trabajo de Contraloria Social o
Registrar a los Comités

Registro de las reuniones de comités con base a las minutas de
trabajo (anexo 3) con listas de asistencia

Registrar capacitaciones

Registrar asesorias

Informe de los Comités. L Copacitacionesyasesariss
Al cierre del ejercicio el Enlace que captura la informacién en el SICS, Beneficios
validara los datos registrados a través de un formato que contara
con la firma autografa del Enlace.
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Desarrollo Territorial

6. Regist ro de Informacién en el SICS
6.1 Seguimiento

Nombre y Clave del Comité de Contraloria Social

320100001

Clave de la Guidén
Localidad

*|a letra del alfabeto ird cambiando consecutivamente en
— 320100 orden progresivo dependiendo del nimero de comités que
— 001-A se constituyan, ejemplo: 320100001-A, 320100001-B,
320100001-C.

Letra del Alfabeto™
en orden progresivo

a Clave - SICS

320100
OROXC:
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6. Registro de Informaciéon en el SICS

6.1 Seguimiento
Resultados del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

Al finalizar el ejercicio fiscal el Comité llenara el “Informe de Comité
de Contraloria Social” (Anexo 4).

La Oficina de Representacién capturara en el SICS, las respuestas del
Anexo 4.

El Comité informara a las personas beneficiarias respecto de los
esultados de sus actividades con base en el Informe de Comité
Contraloria Social.

El Comité de Contraloria Social participara en las Asambleas
Comunitarias de Rendicion de Cuentas convocadas por el Comité
de Obras Comunitarias, asi como en el acto de entrega-recepcién de
los apoyos.
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6. Registro de Informaciéon en el SICS

6.1 Seguimiento

Desarrollo Territorial

" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Informe de Resultados

El cuestionario debera ser respondido por las personas ,4
- Az Desarrollo Territorial | w?$ie: ,
integrantes del Comité. e ﬁl

ANEXO 4

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO EN SU VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS
Ejercicio Fiscal 2025

En este formato queda plasmada la opiniéon de la comunidad
respecto a la calidad y satisfaccién de los apoyos otorgados por la
Vertiente Obras Comunitarias del Programa de Mejoramiento
Urbano.

% Selevantara un Informe por Comité.
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% Se marca con una “X" la opcidon u opciones que correspondan
a su opinidn, y en su caso deberan describir o especificar su
opinion.
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En las instrucciones se indicaran los casos en que aplica elegir
varias opciones como respuesta.
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7. Mecanismos para la Presentacién de Quejas y . Desarrollo Territorial
Denuncias

Recepcion, Presentacion y Seguimiento a Quejas y Denuncias

La Oficina de Representacion verificara si la
queja o denuncia tiene que ver con los apoyos
que se otorgan con el Programa y si se ubica en
el marco de la Contraloria Social. Si no fuera
asi, la Oficina de Representacién orientara para

Qo su canalizacion.
Procedimiento de La Oficina de Representacién notificara al

atenciéon a las Comité la procedencia o no de su queja o
denuncia. En caso de ser procedente,

quejasydenunuas también le informard las acciones que
realizara para su atencién.

La Instancia Ejecutora de la obra debera
notificar a la DGOC de la queja o denuncia, asi
como las acciones que realiza para su atencioén.

Cuando la queja o denuncia sea de tipo
técnico, la Instancia Ejecutora de la obra y
el Asistente Técnico proporcionaran la
informacién requerida.

La Oficina de Representacidn, atendera la queja
o denuncia presentada, hasta contar con su

solventacién. Las Instancias involucradas en la atencién de

2025 la queja o denuncia elaboraran una minuta
Ano dg de trabajo (Anexo 3), en la cual se indican los
La MU]CI‘ resultados de la atencién de la queja o

lndigena denuncia.




7. Mecanismos para la Presentacién de Quejas y

. Desarrollo Territorial
Denuncias |

" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Recepcion, Presentacion y Seguimiento a Quejas y Denuncias

4
Comité Elige
La forma de presentar la .
Escrito queja o denuncia | Anonimo _
________ I
] 1
: |
: 1
v A4
Elaborar un escrito libre: Via telefdnica, llamando a los nimeros telefénicos y atendiendo los
Podra solicitar apoyo a la oficina de representacién de protocolos establecidos en el los mecanismos para la presentacién de
la SEDATU o a los correos correspondientes. Indicados quejas y denuncias.
en los mecanismos para la presentacién de quejas y . e o
I nCias Via correo electrénico, presentando un escrito libre que narre los

hechos (incluir nimero telefénico para tener comunicacién oportuna).

denuncia” de acuerdo a la forma que el Comité elija
para presentar la queja o denuncia. (se muestran en la
siguiente lamina).

g 2025

e Considerar los “Requisitos para presentar queja o

_ ™ Ano d‘f El Comité debera participar en el proceso de atencién de
¢ La Muler la queja o denuncia, cuando asi lo requieran las
Juf, | Q) [ndlgena Instancias involucradas.
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Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

7. Mecanismos para la Presentacién de Quejas y
Denuncias

Recepcion, Presentacion y Seguimiento a Quejas y Denuncias

Requisitos para presentar queja o denuncia

Requisitos Forma Escrita Forma Anonima

Para presentar quejasy denuncias (Enfrega directa o correo electrénico) (Correo electronico o via telefonica)

Los datos de la persona que presenta la queja o denuncia:

nombre completo, correa electrénico, nimero telefonico de

contacto y damicilio (Municipio, localidad, colonia, calle vy Necesario
nimero) donde se le pueda informar acerca de la situacién

de su queja odenuncia.

Correo electrénico o nimero telefénico para tener
camunicacian.

Narrativa de los hechos (indicando jcomo? jcudando? y

. o Necesario Necesario
(dande? sucedieran losacan tecimientos).
Presentarelementos probatorios de laquejaodenuncia. Opcional Opcional
Estar firmada por la persona que presenta la queja o denuncia. Necesario No Aplica
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7. Mecanismos para la Presentacién de Quejas y = Desarrollo Territorial
Denuncias
Recepcion, Presentacion y Seguimiento a Quejas y Denuncias

Medios Institucionales para Presentar Quejas y Denuncias

1. Mecanismos de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

- Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC): https//sidec.buengobierno.gob.mx/

- Via correspondencia: Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe
Los mecanismos para pr‘esentar‘ quejas y Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C. P. 01020, Ciudad de México.
2. Mecanismos de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

denuncias se dan a conocer a las personas
- Correo electrénico: gestion.dgoc@sedatu.gob.mx

integl’antes de IOS Comités a traVéS d€| - Via correspondencia: Direccién General de Obras Comunitarias (DGOC) del Programa de Mejoramiento Urbano,
. . ; 1 Vertiente Obras Comunitarias, ubicada en Av. Nuevo Leén 210, Piso 12, Colonia Hipédromo, C.P. 06100, Alcaldia
folleto de difusion de la Contraloria Social Cuauhtémoc, Ciudad de México.
de la vertiente Obras Comunitarias del 3. Mecanismos del érgano Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano
Programa de Mejoramiento Urbano. - Correo electrénico: oic@sedatu.gob.mx

- Via correspondencia: Mediante escrito presentado en el Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, ubicado Poniente 81, nimero 37, colonia Cove, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01120,

Ciudad de México.

4. Mecanismos de los Organos Estatales de Control: Via correspondencia:
El directorio de los Organos Estatales de Control, se encuentra disponible en el micrositio del Programa:

http://mimexicolate.gob.mx/.

g 2025 5. Mecanismos de la Oficina de Representacion Federal en:

Ano de - Correo electrénico:

’ La MUjer - Via correspondencia:
/A& Indigena
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http://mimexicolate.gob.mx/

‘Gracias!
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