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Contralores el
e? Sociales . Desarrollo Territorial

iBienvenido a la
Contraloria Social 2025!

Te damos la mas cordial bienvenida
como integrante del Comité de
Contraloria Social de la Vertiente Obras
Comunitarias del Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU).

Con tu participacion de manera

voluntaria y honorifica, tu puedes
vigilar y combatir la corrupcion.
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Capacitacion a Comités de Contraloria Social ' Desarrollo Territorial

Te vamos a orientar para que vigiles las obras que se van a realizar en tu comunidad a

través de la Vertiente Obras Comunitarias del Programa de Mejoramiento Urbano
(PMU).

0000

W Ahora te explicaremos paso a paso
cuales son las actividades que debes

realizar una vez que formas parte del
Comité de Contraloria Social.

—

Las actividades son sencillas, ademas

h.l_ recibiras en todo momento el apoyo del
233 personal de la SEDATU.
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Capacitacion a Comités de Contraloria Social ' Desarrollo Territorial

Capacitar a las personas integrantes de
los Comités de Contraloria Social para que
desemperfien eficazmente sus funciones
como contralores sociales,
proporcionandoles los conocimientos
normativos que regulan la contraloria
social, las estrategias para la vigilancia del
uso de los recursos, los formatos de
trabajo a utilizar y los mecanismos para
presentar quejas y denuncias.

R 2025
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Desarrollo Agrario, Territoria

Contraloria Social.
Caracteristicas operativas del programa.

Actividades de Contraloria Social programadas por los
Comités.

Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos).
Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias.

Datos de contacto de la Instancia Normativa,
Oficinas de Representacién y Organos Estatales de

Control.




1. Contraloria Social * Desarrollo Territorial

:Qué es la Contraloria Social?

La SEDATU promueve la participacién responsable de la ciudadania en el quehacer gubernamental a
fin de contribuir a combatir la corrupcion, fomentar la transparencia, la honestidad y la legalidad.

El Comité Contraloria Social esta
conformado por al menos 4

personas beneficiarias, mujeres
y hombres.

El Comitée del cual formas parte, es una buena
oportunidad para que conozcas las caracteristicas de las
apoyos que se llevaran a cabo en tu colonia, asi como
los responsables de ejecutarla; pero lo mas importante
es conocer tu opinion y alentar la participacion de tus

2025 vecinos.
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Beneficios de la Contraloria Social

Acceso a la Informacion

Fortalece la participacién ciudadana al ser un
mecanismo en donde las personas beneficiarias pueden
emitir su opinién en el quehacer publico;

Fortalece la Participacion Ciudadana

Establece un canal de comunicacién directo entre las
personas beneficiarias y las autoridades competentes
responsables del programa;

Fomenta la Rendicion de Cuentas

Logra que las personas beneficiarias vigilen los apoyos
que se realizan en su comunidad,;

N

3 202

lndlgena

Desarrollo Terrltorlal

“" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urban

L1

Fomenta la Transparencia

Fortalece una practica de transparencia y rendicion de
cuentas;

O

Inhibe la Corrupcion

Inhibe los actos de corrupcién y el uso politico del
Programa, y

X

Ciudadania Activa

Fomenta una ciudadania que contribuya al desarrollo
de la comunidad.
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Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

2. Caracteristicas Operativas del Programa

Vertiente de Obras Comunitarias del Programa de Mejoramiento Urbano
2025

La Vertiente de Obras Comunitarias
(VOC) tiene como objetivo otorgar
subsidios a la comunidad para
contribuir a mejorar el acceso e
inclusion de las personas a servicios
artisticos,  culturales,  deportivos,
turisticos, de descanso, de
esparcimiento, de desarrollo
comunitario, entre otros; a través del
diseo de proyectos; equipamiento o
espacio publico comunitario.

3302 2020
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Informacion que se proporcionara al Comiteé “ Desarrollo Territorial

" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Contraloria, la informacion completa y oportuna del programa, asi como la referente a las
actividades de contraloria social:

o Las Oficinas de Representacion Federal de la SEDATU deberan proporcionar a los Comités de

Caracteristicas generales del apoyo que otorga el =» Poblacion a la que va dirigido el beneficio del
programa a las personas beneficiarias, tales como: programa federal;
tipo, monto, periodo de ejecucioén, fecha de entrega

demas inf . it i | =» Instancia Normativa, Oficinas de Representacion
Y s> VOTMaEll IR Nl CdlSsy 4 —) Federal, Instancia Ejecutora y Organos de

correcta aplicacion de los recursos publicos y el Control, asi como informacién para su contacto;
cumplimiento de las metas;

Medios institucionales para presentar quejas y

Requisitos para la entrega del beneficio;
denuncias;

|
(5

Derechos y obligaciones de las = Los procedimientos para la realizacién de las
personas beneficiarias; — actividades de contraloria social a cargo de los
comités; y
_ 2025 = Medidas para promover la equidad entre
% e — mujeres y hombres en la integracién de los
» = : - el P .
L ¥ 7\ La Mujer comités de contraloria social.
'UH =2 Indigena




3. Actividades

de Contraloria

Programadas por los Comités

Social

Desarrollo Territorial

“" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

CONSTITUCION DEL
COMITE

El Comité sera elegido en
asamblea, estara conformado
por 4 personas beneficiarias,
mujeres y hombres.

I Resultado: Anexo 1. Acta |
constitutiva del Comité de I
| Contraloria Social.
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CAPACITACION

Su primera actividad como contralores sociales
serd capacitarse para que conozcan:

v

v

v

Las caracteristicas del programa, asi como el
detalle de los apoyos a vigilar.

Las actividades que tendran que realizar
como contralores sociales.

El llenado de los “Formatos de Trabajo
(Anexos).

Mecanismos para presentar peticiones,
quejas o denuncias.

Datos de contacto de la Instancia Normativa,
de la ORy el OEC.

”

— o  w mm m m mm mm m— m— w
b Resultado: Anexo 5. Constancia [

% de Capacitacion y lista de
asistencia. |

|
I
e e o = = - -

VISITAS DE VIGILANCIA

Conocer la estrategia de coordinacién
para convocar a las visitas de obra.

El recorrido es guiado por el Asistente
Técnico.

Realizar al menos tres visitas de
vigilancia: inicio, durante y término.

Al término de cada reunién se redacta
la Minuta.

™ = = = == = = = == ==

| b Resultado: Anexo 3. I
Minuta de Reunién del
I ) o
Comité. |

INFORME FINAL
DEL COMITE

Una vez que concluya el apoyo, o
en su caso el ejercicio fiscal, el
Comité debera generar un
Informe de Comité de
Contraloria Social (Anexo 4), el
cual contiene los resultados de las
actividades realizadas.

AN Resultado: Anexo 4.
Eo Informe del Comité de

Contraloria Social.

|
!
!
e e e e e - - -




3. Actividades de Contraloria Social  DesarrolloTerritorial
Programadas por los Comités

El Comité informara a las
personas beneficiarias sobre
los resultados de sus actividades

Emitir informes y comunicar sus resultados a las personas de vigilancia al apoyo y lo

beneficiarias. indicard en una minuta.
F..'.J.r === Aol

Participar en las Asambleas Comunitarias de Rendicion de D ———pan
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Cuentas convocadas por el Comité de Obras Comunitarias, asi
como en el acto de entrega-recepcion de los apoyos.

\m\ RM\ e
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Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacidon y ejecucion
del apoyo, asi como canalizarlas a la Oficina de
Representacion para su atencion.

2 207
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3.

Desarrollo Territorial

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Actividades de  Contraloria Social

Programadas por los Comités

o Conocer a detalle las caracteristicas del apoyo a vigilar:

v

<

Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre Ia
operacion del programa.

El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las Reglas de
Operacién del PMU y, en su caso, en otra normativa aplicable.

Las personas beneficiarias del programa federal cumplan con los
requisitos de acuerdo con la normativa aplicable.

Se cumpla con los periodos de ejecucién de los apoyos.

Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos

El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de
lucro u otros distintos al objeto del programa federal.

2025 “Las tareas de la contraloria social deben ser ajenas a
Afo de cualquier partido u organizacion politica”

AT /\ La Mujer
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3.

Actividades de  Contraloria

Programadas por los Comités

Realizar las visitas de vigilancia al apoyo:

Deberan estar presentes:

N

Las personas integrantes del Comité.

La Representacion Federal (Enlace).

La persona que funge como Asistente Técnico.

I
It
I
I
I

7l Organo Estatal de Control.

2025
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La Instancia Ejecutora del apoyo (Comité de Obras Comunitarias).

SOC ial . Desarrollo Territorial

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

El Comité informara a las personas
beneficiarias sobre los resultados de sus
actividades de vigilancia al apoyo y lo
indicara en una minuta.




4. Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos) ' Desarrollo Territorial

" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Formatos de Trabajo (Anexos)

w/ Estos son los 6 formatos
Acta de Constitucion del Comité de Contraloria "M“ (Anexos) con los que traba,Jaras,
Social / Escrito Libre (Anexo 1). . de los cuales 5 se llenaran en

una sola ocasioén. Solo la minuta
la elaboraras cada que tenga
reunion.

Acta de Sustitucion de Integrantes del Comité
(Anexo 2).

Contraloria Social (Anexo 3).

4 Informe del Comité de Contraloria Social
(Anexo 4).

B Minuta de Reunion del Comité de

Constancia de Capacitacion (Anexo 5).

Difusién (Anexo 6).

E Constancias de Entrega de Material de

2025 -
Ano de -
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4. Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos) | Desarrollo Territorial

" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Anexo 1. Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social
/ Escrito Libre

Recuerda, este formato ya se utilizé cuando se constituyd

e
" a
s 3 i Coniralo
el Comité. Desarrollo Territorial | wdSeeie™ ﬁé DesarrolloTerritorial | wd'socic™ &4

§ Se indlcé el nombre del Comité. Anexo 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL(I:-IOBI:‘:TEDE CONTRALORIA SOCIAL / ESCRITO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO EN SU VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS

e Se registré el nombre del apoyo que tu y los Ejercico Flscal 2025

° demas integrantes del Comité vigilaran.  rehdesmincin

En el Acta Constitutiva del Comité se incluye el Escrito
Libre:

e~ » Tuylos demas integrantes manifestaron que
> < fue su voluntad participar en el Comité, y
proporcionaron sus datos personales junto

con su aviso de privacidad.

Se registra el Comité en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) y se emite su Comprobante de
Registro, el cual se les proporcionara.

é a@ 2025
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4. Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos) DesarrolloTerritorial

" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Anexo 2. Sustitucion de Integrante de Comité de Contraloria Social

Desarrollo Territorial | <™ %‘g El comité de contraloria social podra tener sustitucion de sus integrantes por las
siguientes causas:

Anexo 2: ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTES DEL COMITE
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO EN SU VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS

Ejercicio Fiscal 2025

0 Muerte del integrante;

Q Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas que integran el
comité de contraloria social;

° Acuerdo del comité de contraloria social tomado por mayoria de votos, con base en
razones justificadas, mismas que se asentaran en una minuta de reunidn y se
adjuntaran al Acta de Sustitucién (Anexo 2);

Q Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa federal de que
se trate;

SERIALE EL MOTIVO DE SUSTITUCION (MARQUE LA OPCION COM UNA X) ° Pérdida del cara'cter de beneficiario.

Sl ot A A, D 0 3 S S b WIS 0 RS

g2 2025
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En estos casos, se utilizara el Formato de Trabajo “Sustitucion

2025 de Integrante” (Anexo 2) y se expedira el comprobante de
Anade registro actualizado.

\id ﬁ La Mujer
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4. Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos) ' Desarrollo Territorial

Anexo 3. Minuta de Reunion del Comité

Este Anexo 3 corresponde a
la minuta de trabajo, misma
que llenaras cada vez que
se reuna el Comité, es decir
es el formato que mas
utilizaras.

Por lo que la revisaremos a
detalle.

2025

Ano de
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rollo Agra

Anexo 3: MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANOD EN 5U VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS
Ejercicio Fiscal 2025

Fecha de la reunién

L i —@ Fecha de reunién: Hod

El nimero consecutivo de reunion

e N
Tipa de Reurién: Wirtual

Nombre de Comité

Clave del Comité

Lugar de la Reunién. En caso de que sea
virtual indicar la liga electrénica

Indicar los temas tratados en la reunién

Ind |||||




4. Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos) DesarrolloTerritorial

* Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Anexo 3. Minuta de Reunion del Comité

&
Desarrollo Territorial | w?Seie:"™ ﬁé{

Se indican los acuerdos y compromisos de
la reunién, asi como el servidor publico |® """ -
encargado de cumplirlos.

Se indica si recibieron alguna queja o
denuncia, y en su caso, si fue turnada a |=
alguna autoridad. e

~
F e recibieron quejas o denuncias en la reunién? 5i____  No

En su caso, indicar a quién fue turnada.  p-------- @ iFueturnada a alguna autoridad? SI__ No

JAquidndes) fue turnada la quejals) o denuncials?

[Via correspondencia a la Secretaria Anticorrupcidn y Buen Gobierno

[Via telefdnica a la Secretaria Anticormu peidn y Buen Gobiermo

D manera presencal en la Secretania Anticormupddn y Buen Gobierno

Sistermna Integral de Denuncias Cludadanas (SIDEC)

Mecanismos establecidos por &l programa

Mecanismaos de los Organos Internos de Control

Mecanismas de los Organos Estatales de Control

Otro (especifique):

2025 f3p5 2025

Ano de. L) L2 Ailer
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4. Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos) DesarrolloTerritorial

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Anexo 4. Informe del Comité de Contraloria Social

Lrnresamas o Bessrmtn g Trvsmal g e

=
Desarrollo Territorial | wdSuee ﬁﬁ

ANEXO 4
INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

AI fi naliza r e' aﬁo, debera,S PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO EN S5U VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS

Ejercicio Fiscal 2025

llenar este cuestionario a Para llenar esta parte del Informe, o e

llamado  Informe  del te puede apoyar personal de la
Comité Contraloria Social SERATL

Farmarien recibids anbes sl programa e resnesds oo

—
N P prprr—p—

]

E TN s ]

Tu como integrante del Comité —_— l
deberas responder directamente el Smm B e———— = ]
q q o Prr——— e ]

resto del cuestionario. e )
- ]

En cada una de las preguntas
sefaladas, puedes responder
marcando con una X la respuesta TR

| programa fus o ey wiilknads con e politicos, sbeciorales, de lucrs w o o disdiniom e w cbjsive?

seleccionada. e e o e e e e
a Mujer

Nl Indigena
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. Desarrollo Territorial

“" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Y
Desarrollo Territorial | wgze ﬂ
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Anotar los comentarios

4. Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos)

Anexo 4. Informe del Comité de Contraloria Social

Persona servidora plblica federal

Persona servidora plblica estatal
Persona servidora publica municipal
. . Integrantes de Comité
Resumen de personas participantes T ®  [Personas bensiciarias
Otra Figura
Total

LISTAS DE PARTICIPANTES:

Indicar el nombre de participantes *- - -

B A £ G, A ot A G, Pt i 8 G TP 5 SR

Zde dk

$ag2 2025
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. Desarrollo Territorial

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

75
Desarrollo Territorial | w8 g

ANEXO 4
INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO EN 5U VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS

4. Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos)

Anexo 4. Informe del Comité de Contraloria Social

Ejercicio Fiscal 2025

En este apartado registran sus T J
respuestas, en caso de que se |o B T ]
hayan presentado alguna queja o :
denuncia. 1

En estas preguntas puedes marcar
mas de una respuesta.

T

e ————pprp—

-
ELEM e T

Fars =1 s poruonan bassficurias el progrums peerian poncces s desschos y

Ano de Irediggema
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Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

4. Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos) | Desarrollo Territorial

Anexo 4. Informe del Comité de Contraloria Social

Informe del Comité (Anexo 4)

En este apartado registraras solo
una respuesta.

-
Desarrollo Territorial | Sz ﬁ4

e < ANEXO 4
RN ~e INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
S < PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO EN SU VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS
Sso . Ejercicio Fiscal 2025
En los siguientes apartados podras B e e
marcar mas de una respuesta. 0 e ] OEE ]

Finalmente firmaras el cuestionario
y lo entregaras al personal de la
SEDATU.

Asimismo, lo firmara el Enlace de la
Oficina de Representacion

En este campo se enlistan los
mecanismos de atencidon de quejas
2025 y denuncias de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno.
Ano de
La Mujer
Indigena




4. Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos)

Anexo 5. Constancia de Capacitacion

Anexo 5: CONSTANCIA DE CAPACITACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO EN SU VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS

Se indican IOS datos de Ia Ejercicio Fiscal 2025
capacitacion.

perteneciente al Municipio

Se registran los asistentes y lIa

de _ _ en el Estado de ____selevanta

distribucion de los materiales de e o, o s i s s o
capacitacion (Folleto, Infografias,
presentacion y formatos de
trabajo -Anexos-).

egistro de los in antes del Comité a la capacitaci
E 1

Nombres de los responsables de
la capacitacion.

Desarrollo Territorial | wSoiie™" ﬁé{

qg& 2025 1de2

2025

Ano de

La Mujer
Indigena

Desarrollo Terrltorlal

“" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urban

ES
Desarrollo Territorial | «¥S&ie™ &4

Nombre completo

Material de capacitacién entregado al Comité:

Nombre y firma de quién proporciond la capacitacion:

gqgg 2025 2de2




Desarrollo Territorial

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

4. Formatos de Trabajo de los Comités (Anexos)

Anexo 6. Constancia de Entrega de Material de Difusion

Desarrollo Territorial R30S | DesarrolloTerritorial

MEDIOS INSTITUCIONALES PARA PRESENTAR QUEJAS Y
DENUNCIAS

§Contralores
¥ Sociales

Desarrollo Territorial

Anexo 6: CONSTANCIA DE ENTREGA DE MATERIAL DE DIFUSION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO EN 5U VERTIENTE OBRAS COMUMITARIAS

2000 2000y

8700,

.

Ejercicio Fiscal 2025

La Oficina de

Representacién entregara B L e
el material de difusién a los B B
integrantes del Comite.

CONTRALORIA SOCIAL

En la Localidsd pertenecients al Municipia de
o B g s levanta 1 preseris AN e AN e A e S A A A A A A AN A A
constancia, por medio de L cual se hacs constar de La antreqa del material de difusién de |a contraloria sacial AN AN AN AN A R AN AN AN AN YA

En el Anexo 6 deberas
registrar el nombre,
cantidad, tipo de material y
firma.

Saph i
L' Thdigena

Distribucién de Materiales de Difusidn:

1de1

g 2025

Contraloria Social en tu Comunidad
Con el Programa de Mejoramiento Urbano

Vertiente de Obras Comunitarias

ranane
é?é o
?;, m'q ffi’““‘"“’

Con la Contraloria Social se
ueve la transparencia y la
rendicin de cuentas.

México | DesarrolloTerritorial

Visita de Vigilancia al Apoyo
Por el Comité de Contraloria Social

Vertiente de Obras Comunitarias

México | DesarrolloTerritorial




5. Mecanismos para la Presentacion de Quejasy - DesarrolloTerritorial

Denuncias

* Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Recepcion, Presentacidon y Seguimiento a Quejas y Denuncias

4
. Comité Elige L.

_Escrito La forma de presentarla | Anonimo

| queja o denuncia :

| 1

1

v v
Elaborar un escrito libre: Via telefdnica, llamando a los nimeros telefénicos y atendiendo los
Podra solicitar apoyo a la oficina de representacion de protocolos establecidos en los mecanismos para la presentacion de
la SEDATU o a los correos indicados en los mecanismos quejas y denuncias.
para la presentacion de quejas y denuncias. ; e

Via correo electrénico, presentando un escrito libre que narre los

hechos (incluir nimero telefénico para tener comunicacién oportuna).

denuncia” de acuerdo a la forma que el Comité elija

|
1
1
Considerar los “Requisitos para presentar queja o :
|
|
para presentar la queja o denuncia (se muestran en la I

siguiente lamina).

2
2025

Ano d(-;‘
La Mujer

Indigena

El Comité debera participar en el proceso de
atencién de la queja o denuncia, cuando asi lo
requieran las instancias involucradas.




Desarrollo Territorial

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

5. Mecanismos para la Presentacion de Quejas y
Denuncias

Recepcion, Presentacidon y Seguimiento a Quejas y Denuncias

Requisitos para presentar queja o denuncia

REQUISITOS FORMA ESCRITA FORMA ANONIMA

Para presentar quejas y denuncias (Entrega directa o correo electrénico) (Correo electrénico o via telefdnica)

Los datos de la persona que presenta la queja o denuncia: nombre completo,

correo electrénico, numero telefénico de contacto y domicilio (Municipio, Necesario Correo electrénico o nimero telefénico para tener
localidad, colonia, calle y nimero) donde se le pueda informar acerca de la comunicacion.

situacién de su queja o denuncia.

Narrativa de los hechos (indicando ;c6mo? scuando? y ;dénde? sucedieron los

g Necesario Necesario
acontecimientos).
Presentar elementos probatorios de la queja o denuncia. Necesario Opcional
Estar firmada por la persona que presenta la queja o denuncia. Necesario No Aplica

2025

Ano de
La Mujer
Indigena




5. Mecanismos para la Presentacién de Quejasy  DesarrolloTerritorial
Denuncias

Recepcion, Presentacidon y Seguimiento a Quejas y Denuncias

La Oficina de Representacién verificara si la
gueja o denuncia tiene que ver con los
apoyos gue se otorgan con el Programa y si
se ubica en el marco de la Contraloria
Social. Si no fuera asi, la Instancia Auxiliar
orientara para su canalizacion.

La Oficina de Representacion notificara al
Comité la procedencia o no de su queja o
denuncia. En caso de ser procedente,
también le informara las acciones que
realizara para su atencion.

Procedimiento de atencion

La Instancia Ejecutora de la obra debera
notificar a la DGOC de la queja o denuncia,
asi como las acciones que realiza para su
atencion.

a las quejas y denuncias

Cuando la queja o denuncia sea de tipo
técnico, la Instancia Ejecutora de la obra
y el Asistente Técnico proporcionaran la
informacion requerida.

La Oficina de Representacion, atendera la
qgueja o denuncia presentada, hasta contar

con su solventacion. Las Instancias involucradas en la atencién
de la queja o denuncia elaboraran una

2025 minuta de trabajo (Anexo 3), en la cual se
g indican los resultados de la atencion de la

Ano de queja o denuncia.

"7\ La Mujer
/A& Indigena




6. Datos de contacto de la Instancia Normativa,

Oficinas de Representacion y Organos de Control
participantes

Recepcion, Presentacidon y Seguimiento a Quejas y Denuncias

Desarrollo Territorial

" Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

1. Mecanismos de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

- Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC): https//sidec.buengobierno.gob.mx/

Medios Institucionales par.a Presentar Que]asy - Via correspondencia: Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia
Denuncias Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C. P. 01020, Ciudad de México.

2. Mecanismos de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Los mecanismos para presentar quejas 'y - Correo electrénico: gestion.dgoc@sedatu.gob.mx

denuncias se dan a conocer a las personas
- Via correspondencia: Direccién General de Obras Comunitarias (DGOC) del Programa de Mejoramiento Urbano,

integrantes de los Comités a través del Vertiente Obras Comunitarias, ubicada en Av. Nuevo Leén 210, Piso 12, Colonia Hipédromo, C.P. 06100,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

folleto de difusion de la Contraloria Social 3. Mecanismos del Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

de la Vertiente Obras Comunitarias del - Correo electrénico: oic@sedatu.gob.mx

PrOgrama de Mejoram|ent0 Urbano. - Via_correspondencia: Mediante escrito presentado en el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, ubicado Poniente 81, nimero 37, colonia Cove, Alcaldia Alvaro
Obregén, C.P. 01120, Ciudad de México.

4. Mecanismos de los Organos Estatales de Control: Via correspondencia: el directorio de los Organos Estatales
de Control, se encuentra disponible en el micrositio del Programa: http://mimexicolate.gob.mx/.

2025 5. Mecanismos de la Oficina de Representacion Federal en:

Ano de A
- Correo electrénico:

)L g La Mujer
| lndlgena - Via correspondencia:



mailto:quejas.aeqdi@sedatu.gob.mx
http://mimexicolate.gob.mx/

_; Desarrollo Territorial

iMuchas Gracias!

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU) y tu Ayuntamiento, te damos las mdas sinceras
gracias por tu participacion.

Recuerda que, con tu apoyo, contribuyes a que en tu
comunidad se construyan obras de calidad y que /los
recursos sean aplicados con honestidad y transparencia.

a‘ B 2025
La Mujer
h—{f‘. ﬂ(b Indigena




La Mujer
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Direccion General de Obras Comunitarias
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