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Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios del DESARROLLO TERRITORIAL

Programa de Mejoramiento Urbano (PMU -MIB)

iBienvenido a la Contraloria Social 2024!

CONTRALORIA

e

Te damos Ila méas cordial
bienvenida como integrante
del Comité de Contraloria
Social de la vertiente
Mejoramiento Integral de
Barrios del Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU).

Con tu participacion de
manera voluntaria y
honorifica, tu puedes
vigilar y combatir la

corrupcion.

2G24
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4 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO , TERRITORIAL ¥ URBANO

|. Introduccion

apacitacion

é_\\ CONTRALORIA
. )
<J) )

Temas:

Te vamos a orientar para Vertiente Mejoramiento
que vigiles las obras que Integral de Barrios del
se van a realizar en tu Programa de Mejoramiento
comunidad a través de la Urbano .
vertiente Mejoramiento ;Qué es la Contraloria Social?
Integral de Barrios del
Programa de @ Beneficios de la contraloria  social
Mejoramiento Urbano
(PMU) . f

e ¢Qué es lo que debe de
En esta  presentacion, hacer ,eI Comite de
platicaremos de los Contraloria Social?

siguientes temas :
J e Formatos de Trabajo

(Anexos) del Comité de
Contraloria Social .

2G24

" Felipe Carrillo
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Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios del

P rograma de M ejoramiento U rbano 2024 (PMU -MIB)
LA TRANSFORMACION DE MEXICO DESDE SUS CIUDADES

- . - R\ ]
Regresar la tranquilidad, lograr una vida digna y generar empleos. S [ERTrAA

o’J

2G24

/ Felipe Carrillo
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|. Introduccion

O0dulos de Capacitacion

.'S_\V CONTRALORIA
) SOCIAL

l. Introduccion II. Promocion [ll. Operacion IV. Seguimiento

Objetivos

Sistema Informatico de

Difusion ’ Constitucion de Comités
Contraloria Social

de Contraloria Social

Estructura ( L
S m Capacitacion y
0 i 2 @
g = Gl 8  Estrategia de vigilancia & Usuarios
o} 3 @ 2
= - = > = .
Normatividad Captacion de
i ' ” ” Maodulos
aplicable informes Recepcion, presentacion

y seguimiento a quejas y
denuncias

Estructura de
documentos
normativos

Criterios de captura

Reuniones e informes a Resultado s

beneficiarios

| 2C24
Felipe Carrillo
PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADG,
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l. INTRODUCCION

¢, Que es la Contraloria Social?

CONTRALORIA

WV,

gue permite a
beneficiarias

Es el mecanismo
las personas

verificar, de manera
organizada, el cumplimiento de
las  metas y la correcta
aplicacion de los recursos
publicos asignados a los
programas de desarrollo social

Programa de
Urbano (PMU).

como es el
Mejoramiento

2G24

_ Felipe Carrillo
N\ PUERTO

responsable de la
a fin de
fomentar la

La SEDATU promueve
ciudadania en el quehacer
contribuir a combatir la
transparencia,

la participacion
gubernamental
corrupcion,
la honestidad vy la legalidad

6



. INTRODUCCION . DESARROLLO TERRITORIAL

¢, Que es la Contraloria Social?

CONTRALORIA

e

El Comité Contraloria Social esta

conformado por al menos 4
personas beneficiarias , mujeres Yy
hombres

El Comité del cual formas parte, es una buena oportunidad
para que conozcas las caracteristicas de las obras que se
realizaran en tu colonia, asi como los responsables de

- 224 ejecutarla ; pero lo mas importante es conocer tu opinién y
\_ Felipe Carrillo .. ., .
\ YR alentar la participacion de tus vecinos . .

I\ PUERTO
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l. INTRODUCCION

Beneficios de la Contraloria Social

.‘\Q CONTRALORIA

,:’/ SOCIAL

Acceso a la Informacién

Fortalece la participacion ciudadana al ser un mecanismo en donde las
personas beneficiarias pueden emitir su opinidon en el quehacer publico ;

Fortalece la Participacion Ciudadana

Establece un canal de comunicacion directo entre las personas
beneficiarias y el gobierno que ejecuta las obras ;

Fomenta la Rendicion de Cuentas

Logra que las personas beneficiarias vigilen las obras publicas que se
realizan en su comunidad ;

Fomenta la Transparencia
Fortalece una practica de transparencia Yy rendicion de cuentas, y

Inhibe la Corrupcion

2GC24 Inhibe los actos de corrupcion y el uso politico del Programa

Felipe Carrillo
PUERTO




. INTRODUCCION

Capacitacion y Asesoria a los Comités

Ahora te explicaremos paso a paso
cuales son las actividades que
debes realizar una vez que formas
parte del Comité de Contraloria
Social .

Las actividades son sencillas,
ademas recibiras en todo
momento el apoyo del personal
de la SEDATU.

2G24

_ Felipe Carrillo
B\ PUERTO




. INTRODUCCION . DESARROLLO TERRITORIAL

¢,Que es lo que debe de hacer el Comité?

A CONTRALORIA
o

@ Vigilar que :

ASe difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa

AEI ejercicio de los recursos publicos para las obras sea oportuno,

transparente y con apego a lo establecido en las Reglas de Operacion del
PMU vy, en su caso, en otra normativa aplicable .

ASe cumpla con los periodos de ejecucion de las obras .

AEI programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal .

@ Registrar, a través de informes, los resultados de las actividades de contraloria
social, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos .

o @Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion vy ejecucion de la

A - Atareas de la contraloria Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios del PMU, recabar la informacion de

social deben ser ajenas a las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacion recopilada a la

. 2624 cualquier partido o Representacion Federal, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar .
Felipe Carrillo organizacion ne A8A dOAa

I\ PUERTO

REVOLUCIONARIO ¥ I
DEL MAYAB
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. INTRODUCCION

¢, Que es lo que debe de hacer el Comité de Contraloria Social?

A _
&5 COI“JTRA.LORIA

<)

X/ Felipe Carrillo
|\ PUERTO
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SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL ¥ URBANO

l. INTRODUCCION

<A\ ]
&5 CONTRALORIA

_Felipe Carrillo
N\ PUERTO
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Il. OPERACION

¢, Que es lo que debe de hacer el Comité de Contraloria Social?

Al _
b’ COI:JTR#\LORIA

. Conocer las caracteristicas de la obra

2 Realizar las visitas de vigilancia a la obra

Emitir informes y comunicar sus
resultados a las personas beneficiarias

El resultado que
obtengas sera de
gran beneficio para
tu comunidad.

2G24

X/ Felipe Carrillo
- PUERTO
R 13
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;' SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

Il. OPERACION

strategia de Vigilancia

. 2 .. .. . oA\ ]
Se realizaran al menos tres visitas de vigilancia a la obra 2\, SoTArHA

o’J

En las visitas de vigilancia a la obra
deberan estar presentes

Las personas integrantes del Comité.

La Representacion Federal (Enlace).

La Instancia Ejecutora (Enlace).

La persona que fungen como Residente

de Obra. Recorrido a la obra dirigida por
el Residente de Obra

El Organo Estatal de Control.

& &6 & 66

El Comité informara a las personas
beneficiarias  sobre los resultados de
sus actividades de vigilancia a las obras

» 2024 y lo indicara en una minuta. Casco y chaleco para las
\ : Felipe Carrillo personas integrante del Comité

N\ PUERTO
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l1l. OPERACION

AV
. _
b’ COI{NI'ITR{AALORIA

Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social / Escrito Libre (Anexo 1).

. Acta de Sustitucion de Integrantes  del
Comité (Anexo 2).

|

Contraloria Social (Anexo 3).

zi;

if] ]'j“'l[;
il [

(Anexo 4).

Constancia de Capacitacion (Anexo 5).

Minuta de Reunion del Comité .

Constancias de Entrega de Material de
Difusion (Anexo 6). .

2
Informe del Comité de Contraloria Social

2G24 Estos son los 6 formatos con los cuales trabajaras

X Felipe Carrillo (Anexos), de estos 5 se llenaran en una sola ocasion. D—

---------------------




l1l. OPERACION

RN SECRE

ESARROLLO TERRITORIAL

TARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL ¥ URBANO

¢Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social / Escrito
Libre (Anexo 1)

A CONTRALORIA
o

Recuerda que este formato ya se utiliz6 cuando se
constituyé el Comité .

@ Seindic6 el nombre del Comité .
@ Se registr6 el nombre de la obra que ta y

los demas integrantes del Comité vigilaran

En el Acta Constitutiva del Comité
Escrito Libre :

se incluye el

V  TO y los demés integrantes manifestaron que fue
su voluntad participar en el Comité, y
proporcionaron  sus datos personales junto con su
aviso de privacidad

Se registra el Comité en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS)y se emite su Comprobante
de Registro , el cual se les proporcionara

2624

_ Felipe Carrillo
N\ PUERTO

R\

DESARROLLO TERRITORIAL 55 CONTRALORIA

,:’ O CIAI

Anexo 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL /
ESCRITO LIBERE

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

Ejercicio Fiscal 2024

Fecha de constitucién: 7

Nombre del Comité de Contraloria Social

Clave del Comite asignada por la Instancia Mormativa del Programa

¢El Comité de Contraloria Social fue constituido en afios anteriores? Si____ No.

Domicilio donde se constituye el Comiteé

Entidad federativa:
Municipio:
Localidad:

Calle:

‘Colonia:

Cédigo Postal:

Datos del beneficio a vigilar

Nombre del beneficio:
Tipo de beneficia: Apoya: Obra servicio: otre:
Numero de personas beneficiarias| Hombres: Mujeres Total:

Entidad federativa:
Municipio:
Localidad:

Comentarios:
Fresupuesto aproximado
asignade al beneficio:

Fecha de ejecicién del beneficio:

Tde &

o\

DESARROLLO TERRITORIAL 5 ' CONTRALORIA

,:’ SOCIAI

DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA CALIDAD DE BENEFICIARIO:

La calidad de beneficiarios se demostrara con la presentacion de su credencial del INE y la
Representacién Federal realizara la verificacién correspondiente.

Datos de |a persona senvidora publica que apoya en [a constitucen del Comite

Mombre complete:
Cargo

Firma

ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL SOLICITA SU REGISTRO ANTE EL
PROGRAMA

Los Integrantes del Comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las actividades de
contraloria social durante el ejercicia fiscal 2024, por lo gque asumimos el presente documento
como escrito libre para solicitar el registro conforme a lo dispuesto en el articulo 70 del
Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

(Se adj al ps el aviso de pi de la i del Ti de
los Datos del presente formato y los avisos de de las pe del
Comité).

4de 4

16



Il. OPERACION . DESARROLLO TERRITORIAL

Sustitucion de Integrante de Comité de Contraloria Social
(Anexo 2)

CONTRALORIA

Ve

El comité de contraloria social podra tener sustitucion de sus
integrantes por las siguientes causas:

1) Muerte del integrante ;

2) Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las
personas que integran el comité de contraloria social;

3) Acuerdo del comité de contraloria social tomado por
mayoria de votos, con base en razones justificadas,
mismas que se asentaran en una minuta de reunidon Yy se
adjuntaran al Acta de Sustitucion (Anexo 2);

4) Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del
programa federal de que se trate ;

Felipe Carrillo 5) Pérdida del caracter de beneficiario
B\ PUERTO

17



I1l. OPERACION

Constancia de Capacitacion (Anexo 5)

CONTRALORIA

A

S e | N d | can I oS d a‘to S d e I a ‘ DESARROLLO TERRITORIAL .%; g%"g'fg‘-lonm DESARROLLO TERRITORIAL %“}’: g%"g‘fﬁ'{o“i"‘

Cap aC i taC i é n . Anexo 5: Constancia de Capacitacién

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS o Nambre completo Telffone Firma,
Ejercicio Fiscal 2024 3
Fecha de constitucién: I
o o
Se reg iIstran los asistentes Yy la | Fiorre GeT Corte de Contarora Soa |
.. ., i | | s
distribucion de los materiales | e, !

(Folleto, ™= |

En la Localidad perteneciente  al

Material de capacitacién entregado al Comité:

de capacitacion
Infografias, presentacion y e e —— P

capacité a las personas integrantes del comité en materia de contraloria social.

fO rm atOS d e trabaj O - An eXOS ') . Mecénica de capacitacién (Coloca una X seguin corresponda)

Nombre y firma de quién proporcioné la capacitacién

presencial [ | vitsal [ ] ) Nombre completo del servidor

Instancia piiblico que impartié la Teléfono y correo electrénica Firma
Taller [] cursa [ | conferencia ] [rater ] curss [ | conferencia [ ] =
N 0 m b re S d e | OS re S p O n Sab | eS ‘ Registro de los integrantes del Comité a la capacitacién
- . No. Nombre Completo Teléfono Firma
de la capacitacion . ]
2
Tde2 2de2

2@2 4 e R o e e

X/ Felipe Carrillo
|\ PUERTO
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I1l. OPERACION

Constancias de Entrega de Material de Difusion (Anexo 6) .

3 CONTRALORIA
Y/ e

.
DESARROLLO TERRITORIAL ‘1 CONTHALONA
Z SOCIAL

La Instancia Ejecutora e e o s
entregara el material de Sl Fiocal 2034

difusion a los integrantes del | e 7
Comité . ; - ',|

M
< v
2
r <
v
En la Localidad pertenscients al Municipio de ssin
’ o en el Estado de e levanta la o v oo f‘bﬂ RS
E n el An eXO 6 d e b e raS re g IStrar presente constancia, por medio de la cual se hace constar de la entrega del material de difusicn de la - . ) ”spokMANDO a2t
- . o 2

ontraloria social

!

sl —— CONTRALORIA SOCIAL

el nombre, cantidad, tipo de e e s e o — commoncnia o
material y firma ) No. Nombre completo cantidad =

material

! MEXICO LATE
; TORIAL

MEXICO | DESARROLLO TERRI

2

1del

X/ Felipe Carrillo
|\ PUERTO
".L:&'.E;.‘:.‘Eﬁ"_.::l::’;‘;."' l 9
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I1l. OPERACION

Minuta de Reunion del Comité (Anexo 3) R —

<)
oS
Ejercicio Fiscal 2024
Este Anexo 3 Corresponde Fecha de la reunion o | & Fechadosusttucion: [/
a la minuta de trabajo’ El nimero consecutivo de reunién g | T ¢ sl ]
- ’ Tipode Reunion:  Virtual D EEEEE ial D Mixta I:I ‘
misma que llenaras cada > e
. Nombre de Comité
vez que se reuna el T —
i . Clave del Comité . *
Comité , es decir es el —
z Lugar de la Reunidon .En caso de que sea Sriemamase
formato que mas virtual indicar la liga electronica
Utlllzaras : Lugar de la Reunion S
. Indicar los temas tratados en la reunién . *
Por lo que la revisaremos a
detalle .

224
Felipe Carrillo
PUERTO
...................... 20
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SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

I1l. OPERACION

Minuta de Reunion del Comite (Anexo 3)

é_\\ CONTRALORIA
. ) \
Y/

.
A\ .

DESARROLLO TERRITORIAL g SONTRALORIA
.:’} SOCIAL

Acuerdos y Compromisos
No. Descripcién del acuerdo Responsable del acuerdo | Fecha compromiso

Se indican los acuerdo y compromisos L e e -
de la reunién, asi como el servidor
publico encargado de cumplirlos .

Se indica si recibieron alguna queja o

- T P D A _.0 H recibieron quejas o denuncias en la reunién? [-]
denuncia, y en su caso, di fue turnada a ssaraciioron quelses denincisen reanién? S— ©
) ‘. _______ _.‘ iFue turnada a alguna autoridad? Si No
alguna autoridad .
A quién(es) fue turnada la queja(s) o denuncia(s)? Margue con “X"

Via correspondencia a la Secretaria de la Funcion Publica

Via telefonica a la Secretaria de la Funcidn Pablics

De manera presencial en la Secretaria de la Funcién Pablica

Sisterna Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Mecanismaos establecidos por el programa

En su CaSO, Indlcar aC]UIen fue turnada . Y C— - |Mecanismos de los Organos Intermos de Control

Mecanismos de los Organos Estatales de Control

Otro (especifiquel:

te It Representiacian Fererl b instanclo Ejeeus P ) ; 2des
Z‘ ARO DE 24 Tatm ogroms e pticn e s i ot ek, (s rehibis ol s P ines it o eabiac ot an ol o

Felipe Carrillo
. PUERTO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

21



I1l. OPERACION

Minuta de Reunion del Comite (Anexo 3)

'? . DESARROLLO TERRITORIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

é_\\ CONTRALORIA
. ) \
Y/

Comité participante

Anotar los comentarios

Resumen de personas participantes

Indicar el nombre de participantes

2624

Felipe Carrillo
. PUERTO
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‘x CONTRALORIA

DESARROLLO TERRITORIAL
' ; SOCIAL
L]

‘Comités de Contraloria Social participantes
Comentari as
Resumen de participantes
Nudrmera de Numero de
Figura participante Total
hombre miujere:
"""" " Persona servidora publica federal
Persona servidora publica estatal
Persona servidora publica municipal
Integrantes de Comité
Personas beneficiarias
Otra Figura
Total
LISTAS DE PARTICIPANTES
Persanas sel rvidoras puiblicas federales
Nombre completo Cargo Mujer Firma
3ded
e = it e o G - — -

22



I1l. OPERACION

¢, Sustitucion de Integrante de Comite?

La condicibn de persona
de Comité se pierde por :

2G24

X/ Felipe Carrillo
|\ PUERTO

integrante

% Muerte de la persona integrante

% Separaciéon voluntaria mediante escrito, dirigido a las
4
personas integrantes del Comité .

7,/‘5( Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos .

% Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias
del programa federal que se trate .

% Pérdida del caracter de persona beneficiaria .

En estos casos, se
utilizara el Formato de
Trabajo AA?2r A dAdRQda/
uAA NP EAMnexd ) y

se expedira la
comprobante de
registro actualizado

23
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IIl. OPERACION

Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 4) R ——

2/
DESARROLLO TERRITORIAL é‘ CONTRALORIA
,4 ) SOCIAL
Anexo 4
Para llenar esta parte del PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS
| nforme, te puede apoyar INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
personal de la SEDATU.  Sfercicio Fiscaizozs

Al flnallzar el aﬁo, el D [
deberas llenar este R

cuestionario llamado ‘ S —— _

H

Informe del Comite — :
Contraloria Social SEin = ‘.

o |§

13
3

FIEEF ¥ [F
5

=1 |

eilalale

T4, como integrante
del Comité deberas
responder

directamente el resto

Tffff,
]
]

2@24 del cuestionario : ;;; ; —
Felipe Carrillo S

PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADO, > ) TRt v 2NN Y S
---------------------
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I1l. OPERACION

Informe del Comité de Contraloria Social 8 conranont

<)
~ ESTE :\-l_l-li. — POR EL COMITE DE A SOCIAL
E |'.',°| |5.'pam Soci Thicades ]
E ol [ fee ]
I E_TeT T Feien: banaficic oo paca |
E o] = P ol e ]
En cada wuna de las e '
~ E_Tol 1 feaw ]
preguntas sefaladas, e :
puedes responder ®--mmmmmees ¢ | = |
marcando con una X la e
respuesta seleccionada . T !
| E I T ]
s To[ T pen ]
£ indiquen si se e
FTTILI : e ee ]
E_ T I[Z 0L =[] tarehice s antrugs Se acues s e echa y o lugases pragramaded ]
E_D 111 [ JiEsta burssficio raprasens una meo paa e Tarilias & para o, ]
Be 1] =] 10 | T cla |a aritrega del barsfici @ usted conaciaa: |
T T[T = T mooraretosoos st contions s st s o s |
En este apartado =
registraras tus ¢~ * E s :
respuestas en caso de ] :
que se hayas E ]
f ]
2C2 4 presentado alguna E |
vy queja o denuncia .

Felipe Carrillo
PUERTO
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I1l. OPERACION

Informe del Comité de Contraloria Social AV conramsoni

)| SOCIAL

Informe del Comité (Anexo 4)

B.- $Qué actividades realizaron como Comité de Contraloria Social?

e =
k I (1] l_l 1 b-’igilar que se difunda informacion adecuada sobre la operacion del programa I
L\ ] o 1 L’eriﬁc’ar que 2= curnpla con |a entrega del beneficio I
ti | 0 | | 1 L’igilar &l uso correcto de los recursos del programa I
}4. | i ‘ ‘ 1 }Jigilar gue olras personas beneficiarias del programa cumplieran con los requisites ' obligacionas |
F= To] T Jgiler queel programa federal se ejecutara en un maren de igualdad entre mujeres y hombres |
En estas preg u ntaS }f- | o ‘ ‘ 1 Fﬂrticiparen reuniones con otras personas beneficiarias o personas servidoras pablicas para tratar temas de Contralora Social |
puedes marcar [ To [ Eolitar informacion scbre los beneficios recibides ]
z
maS de Una hl | (1] | | 1 bfienlaralm personas beneficiarias pars presentar quejas o denuncias I
reSpueSta . k' | 1] | | 1 heﬁenl.arprnpuﬂlaz para mejorar el programs I
t | o | | 1 hecihir capacilacion para realizar sus actividades de Contraloria Social I
9.- En su experiencia, ;para qué que sirvié i en _ de Social?
| 0 | | 1 bara promover la participacién de las personas beneficianias en la mejora del programa
| i | | 1 Para lograr que s& reciban en tiempo y forma los beneficios del pragrama

| 0 | | 1 bara recibir una mejor atencion de ks les del programa

= I 0 1 bara presentar quejas, denuncias ylo sugerencias

& | o | | 1 bara prevenir y detectar iregularidades

k
b
b
[+ ToT T [Paraque les persanas beneficiaries del programa puedan conoter sus derechos y las obligaciones
b
k
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DESARROLLO TERRITORIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL ¥ URBANO

I1l. OPERACION

Informe del Comité de Contraloria Social N ——

Informe del Comité (Anexo 4)

10.- Al dia de hoy, indiquen la etapa en la que se encuentra la entrega de su beneficio (seleccione sélo una respuestal:

[] [ricisda ] [rconciusa |
[z] ferminzse o entregada ] proze ]

.- El Organa Estatal de Contrel realizé alguna de las siguientes actividades:

En este apartado registraras solo
una respuesta . S -

Ho & ew
[T TT2T T 5 T Thsistiba la constitucion del Comite

Pz [ 1 Ja] [ 5 | Proporcions de Contraloria Social

T T2 T = T FPpoyéenls recopilacin del informe del Comite

]
ENENNE 3 roporcions material de difusion de Contraloria Social ]
]
]

[E I T I2T T = T Thpoys enlarecopilacion y stencion de quejas y denuncias

En los siguientes apartados
podras marcar mas de una L
reSpueSta . [2_| o | |1 |aconformacion de Comités de Contraloria Social

e L) - 12.- Segiin su experiencia, ;qué recomendaria mejorar en € proceso de la Contraloria Social?

[z T o T ] Ji=s capacitaciones y asesorias proporcionadas por los responsables del Programa

[ T o T ] |Les medios para dar a conacer la informacion referente a la Contrakoria Social

|
|
|
[= T 0 ] Les mecanismos para dar seguimiento a los beneficios entregados |
|

Finalmente ﬁrmarés el CueStionariO y IO f= | 0 | |1 Jes mecanismos para a recepcitn y atencion de quejas y denuncias
entregards al personal de la SEDATU. FIRMAS

Asimismo, lo firmard el Enlace de Ila

Instancia Ejecutora . e i st i+ Tt e Doyt S i arkresn s v
i DE A OMN A QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
En este campo se enlistan los crmens s S T

o 2 Ala Norte, Guadakips inn, Alvaro Obregan
E . 01020, Ciudad da Mésice.
I

mecanismos de atenciébn de quejas y ®------------ S S it i
denuncias de la Secretaria de la Funcion

s JE A , —
:Z(.o:: 24 Publica . ) : ; nizacio s |
rnelllﬁ)‘l:ma travis del cores slectrénien: contrakiasocialifuncionpublica gobums
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