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PRESENTACION

Con la finalidad de dar cumplimiento al Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano, a través de la Direccion General de Desarrollo Urbano, Suelo
y Vivienda, Area Responsable de la vertiente Planeacion Urbana Metropolitana y
Ordenamiento Territorial (PUMOT) del Programa de Mejoramiento Urbano
(PMU), elabord la presente Guia Operativa como apoyo a las actividades de
promocion, capacitacion, informes, vigilancia y seguimiento al cumplimiento de
los fines a los que estan destinados los recursos gubernamentales.

La presente Guia Operativa se desarrollo con base en el Esquema de Contraloria
Social, documento rector para planear, operar, dar seguimiento y coordinar las
actividades de promocién de Contraloria Social, de acuerdo con las
caracteristicas de desarrollo de la vertiente PUMOT.

La Guia Operativa brinda los elementos necesarios para poder llevar a cabo el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), documento en el que
se establecen las actividades, los responsables, las metas y el calendario de
ejecucion para promover la Contraloria Social.

CONTRALORIA SOCIAL EN LA VERTIENTE DE PLANEACION URBANA,
METROPOLITANA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO

La Direccion General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda (DGDUSV) presenta
esta Guia Operativa para que las Instancia ejecutora conozcan la metodologia
para llevar a cabo las distintas acciones que implica la promocidén de la
Contraloria Social, asi como sus objetivos, planeacion, seguimiento y ejecucion
de las actividades y mecanismos de la Contraloria Social en la vertiente PUMOT.

La Contraloria Social, constituye una practica de transparencia y rendicion de
cuentas, que contribuye a lograr los objetivos y estrategias que en materia de
politica social establece el Plan Nacional de Desarrollo (PND); conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social (LGDS).
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La Contraloria Social es el mecanismo de los ciudadanos, para que, de manera
organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de
los recursos publicos asignados a los Programas de Desarrollo Social. Asimismo,
contribuye a la promocion de la transparencia y el combate a la corrupcion en la
gestion publica, asi como para propiciar la participacion de los ciudadanos en las
actividades de seguimiento, supervision y vigilancia durante el desarrollo y
promocion de PUMOT.

El objetivo de la vertiente consiste en Fomentar el ordenamiento territorial y
urbano en territorios que correspondan con ciudades de 15,000 y mas habitantes
del Sistema Urbano Nacional (SUN) 2018, mediante el impulso a la elaboracion, y
actualizacion de instrumentos de planeacion territorial conforme a la Ley General
de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
(LGAHOTDU).

Es decir, la vertiente PUMOT brinda apoyo a los gobiernos de las entidades
federativas y municipales para que elaboren o actualicen sus instrumentos de
planeacion territorial, en cuatro escalas: regional, estatal, metropolitana y
municipal. El producto que deben entregar a la SEDATU por el apoyo otorgado
se denomina “Proyecto”, el cual comprende un documento técnico
(actualizacion o elaboracion del proyecto de instrumentos de planeacion que
puede ser: Programa de Ordenamiento Territorial Regional, Programa Estatal de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, Programa Metropolitano o bien un
Programa Municipal de Desarrollo Urbano) con su respectivo anexo cartografico
y su correspondiente respaldo digital.

Es decir, se entrega un documento técnico, no el instrumento de planeacidn
territorial y como parte de su elaboracion participa la poblacion, importante
destacar que para este ejercicio fiscal la SEDATU a través de la DGDUSV tiene
implementadas las metodologias para la elaboracion de estos documentos
técnicos, tomando como eje fundamental de la planeacion la participacion de la
poblacion. Ademas, de conformidad con lo establecido en la LGAHOTDU, la
participacion ciudadana y consulta publica son elementos que deben de estar
presentes en la elaboracioén, publicacion y seguimiento de los instrumentos de
planeacion.
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l. Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar
entre la Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora, para promover la
contraloria social en los programas federales

La Instancia Normativa proporcionara a la Instancia Ejecutora, Instancias
Auxiliares e Instancias Beneficiarias el Esquema, la Guia Operativa y el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) validados por la SFP, mediante
correo electrénico, a través del correo oficial de la Vertiente del programa:

La Direccion General de Desarrollo Urbano Suelo y Vivienda, en conjunto con la
Direccion de Operacion Urbana (DOU), acordaran el programa de trabajo de
Contraloria Social a desarrollar para promover la contraloria social en el Programa
PUMOT, estableciendo las actividades a desarrollar por cada una de las partesy
siguiendo la planeacion establecida en el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social.

Para ello deberan incluir en el Programa Anual de Trabajo, las siguientes
actividades:

a) Planeacién

Disenfar, elaborar y entregar los documentos de Contraloria Social a la SFP.
Designar al responsable de la Contraloria Social por parte de la Instancia
Normativa, a través de un oficio de nombramiento.

Entregar los documentos de Contraloria Social validados a la Instancia
Ejecutora.

Firma del Programa de Trabajo de Contraloria Social entre la Instancia
Normativay la Instancia Ejecutora, para promover la Contraloria Social,
Disefar material de difusién y capacitacion

Publicacion de los documentos de Contraloria Social validados por la
Secretaria de la Funcion Publica.

b). Promocién

Capacitar a la Instancia Ejecutora

Asignacion o entrega de los materiales de difusidon y capacitaciéon a la
Instancia Ejecutora

Asesorar a la Instancia Ejecutora

Promover la constitucion de Comités de Contraloria Social.
Capacitacion a los integrantes del Comité de Contraloria Social
Asesoria a los integrantes del Comité de Contraloria Social
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Entrega de material de difusion y capacitacion a los Comités de
Contraloria Social

Realizar reuniones con los beneficiarios e integrantes de los Comités de
Contraloria Social

Recopilacion de Informes del Comité de Contraloria Social

c). Seguimiento

Registrar a los Comités de Contraloria Social en el SICS (en un plazo no
mayor a 15 dias habiles posteriores a su constitucion).

Capturar en el SICS los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Contraloria Social) validados por la SFP
asi como las Actividades de Seguimiento en el mdédulo Documentos
Normativos

Registrar en el SICS la Instancia Ejecutora en el mdédulo Estructura
Operativa

Capturar en el SICS la informacion referente al recurso, la poblacion
objetivo, la asignacion del recurso a la Instancia Ejecutora en el mdédulo
Presupuesto

Registrar en el SICS, la o las preguntas adicionales del Informe de Comité
de Contraloria Social en el médulo Informes

Registrar en el SICS, los Apoyos obras o servicios, en el médulo Apoyos
Registrar en el SICS las reuniones

Registro de los informes de Comité de Contraloria Social en el SICS
Captacioén, atenciéon y canalizacion de las denuncias, quejas y/o
sugerencias que los Comités o beneficiarios presenten.

Seguimiento a la captacion, atencidn y canalizacién de las denuncias,
quejas y/o sugerencias que los Comités o beneficiarios presenten
Seguimiento de los resultados de Contraloria Social.
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Il. El procedimiento y formatos para la constituciéon y registro de los Comités.

Se constituiran Comités en las localidades en las que se ejecute el programa
atendiendo a las siguientes caracteristicas operativas. La seleccion de los
proyectos estara a cargo de la DGDUSV como area responsable y se procurara
elegir por lo menos dos proyectos sujetos a comité de contraloria social por cada
modalidad de la vertiente que sera apoyada en el presente Ejercicio Fiscal
(Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Estatal, Planeacion vy
Ordenamiento Metropolitano; Planeacion Municipal y Planeacion Regional).

De acuerdo con la ampliacidn presupuestal recibida por la vertiente PUMOT en
el presente ejercicio fiscal correspondiente a $150,000,000.00 (Ciento cincuenta
millones de pesos 00/100) (Debido a que no se contdé con una asignacion
presupuestal en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2023), la
Constitucion y registro de Comités de Contraloria Social (CCS) se realizara para 6
proyectos que seran apoyados por la vertiente PUMOT, correspondientes al 200%
mas de los CCS constituidos en el ejercicio fiscal 2022.

Una vez seleccionados los proyectos por la Instancia Normativa sujetos a la
conformacion de Comités de Contraloria Social, las Instancia Ejecutora, con
apoyo de las Instancias Auxiliares e Instancias Beneficiarias, debera iniciar la
promocioén de éstos. La cantidad minima de personas beneficiarias directas que
integren un Comité de Contraloria Social sera de cuatro.

Para la constitucion y registro de los Comités la Instancia Ejecutora organizara
una reunion virtual o presencial al inicio de la ejecucidn del programa, en la cual
estén presentes los beneficiarios y los representantes de las mismas; pudiendo
estar presentes en su caso, los servidores publicos del Organo Estatal de Control
respectivo. Los Comités de Contraloria Social deberan estar integrados por
personas residentes del territorio del que se encuentre realizando el proyecto,
garantizando la paridad de género en la conformacién del Comité.

Para el Registro los integrantes del Comité entregaran a la Instancia Ejecutora
un escrito libre para solicitar el registro del propio Comité. El escrito debera
contener el nombre del instrumento de planeacioén territorial financiado con la
vertiente PUMOQOT, el ejercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal
del Comité, asi como los mecanismos e instrumentos que éste utilizara para el
gjercicio de sus actividades, ademas de la documentacion que acredite la calidad
de beneficiario.

Para apoyar en esta actividad la Instancia Ejecutora, con apoyo de las Instancias
Auxiliares, proporcionaran al Comité el formato Acta de Constitucion del Comité
de Contraloria Social que podra ser considerado por el Comité como escrito libre.
El acta de constitucidén contiene los elementos solicitados por el escrito libre y
SICS: nombre, fecha de constitucion, clave de registro (este dato lo genera el
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sistema hasta que se registre), apoyo obra o servicio, funciones que realizan los
integrantes del comité, calle, numero, colonia, cédigo postal del proyecto que
vigilan, nombre y cargo del servidor publico que emite la constancia de registro,
nombre de los integrantes, edad sexo, cargo, CURP, correo electronico, teléfono,
calle, numero, colonia, codigo postal.

La Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara
conforme al padron correspondiente que los integrantes del Comité tengan la
calidad de beneficiarios. En el caso de que alguno de los integrantes no tenga el
caracter de beneficiario, la Instancia Ejecutora debera informar inmediatamente
al Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al
nuevo integrante debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

La Representacion Federal y, en su caso, la Instancia Ejecutora asesorara al
Comité para la elaboracion del escrito libre y le proporcionara la informacion
sobre la operacion del programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio
de sus actividades.

Las actividades que el comité puede desarrollar son:

|. Solicitar a la Instancia Normativa o a las Instancia Ejecutora, la
informacidén publica relacionada con la operacién del mismo;

ll. Vigilar que:
a) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de

operaciony, en su caso, en la normatividad aplicable.

b) ) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normatividad aplicable

c) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion de
la vertiente PUMOT.

d) Se cumpla con los periodos de elaboracion o actualizacion del proyecto de
instrumento de planeacion territorial ejecucion.

e) Que exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos conforme los avances del proyecto.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.
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h) Las autoridades competentes den atencidén a las quejas y denuncias
relacionadas con la vertiente PUMOT del programa federal;

l1l. Registrar en losinformes, los resultados de las actividades de contraloria
social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de la
vertiente PUMOT del programa federal, recabar la informacion de las
mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacién recopilada
a la Instancia Normativa o, en su caso, a la Instancia Ejecutora, a efecto
de que se tomen las medidas a que haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes
para su atencion.

La Direccion de Operacion Urbana, de no existir objecion alguna, debera registrar
al Comité en el Sistema Informatico de Contraloria Social y expedira la constancia
de su registro en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la constitucion y
la constancia de registro debera ser entregada al comité.

La condicion de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas: |.
Muerte del integrante; Il. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los
miembros del Comité; Ill. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos; IV.
Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate,
y V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefalados, el Comité designara de entre los beneficiarios al
integrante sustituto y lo hara del conocimiento por escrito a la Instancia
Ejecutora, para que ésta verifigue su calidad de beneficiario y, de ser procedente,
lo registre como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios
respectivos en el Sistema Informatico de Contraloria Social y expedir la
constancia de registro con la actualizacion correspondiente. Para este
procedimiento se puede considerar el Acta de sustitucion de un integrante del
Comité.



DESARROLLO TERRITORIAL Y oiiiin

R P .
) 2023 ss CONTRALORIA
(#S . .
VIEA -
E [ ——— . J

Ill. Las actividades de difusion, asi como el procedimiento para distribuir la
informacion sobre el Instrumento de Planeacién que se contemple en PUMOT.

Las actividades de difusion se elaboraran con base en las caracteristicas de la
vertiente PUMOT y los Términos de Referencia del instrumento de planeacion
territorial, a través de volantes, asambleas, reuniones informativas, que se
consideren efectivas para informar y fomentar la participacion de los ciudadanos
en la consulta publica y los comités técnicos, la vigilancia, seguimiento y
supervision de la actuacion y desarrollo de la vertiente PUMOT.

El procedimiento de difusion de las actividades de Contraloria Social se ejecutara
de la siguiente manera:

e Lalnstancia Ejecutora, efectuara la difusion de la Vertiente PUMOT y de los
procedimientos de la Contraloria Social mediante la distribucion de
volantes, asambleas, reuniones informativas.

e La informacion referente a las reglas de operacion, y documentos
normativos del PMU en su vertiente PUMOT, se pondran a disposiciéon del
publico en general, mediante su publicacion en Internet a través de la
pagina oficial de la SEDATU y micrositio

Se proporcionara a los Comités de Contraloria Social la siguiente informacion:

I.  Caracteristicas generales del apoyo que otorga el programa federal a los
beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha de
entrega;

[Il.  Requisitos para la entrega de apoyos;

lll.  Derechosy obligaciones de los beneficiarios;

IV. Poblacién a la que va dirigido el apoyo del programa federal;

V. Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y dérganos de control
participantes en el programa federal, asi como informacién para su

contacto;
VI. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VII.  Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social;
VIlIl.  Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la

integracion de los Comités de Contraloria Social.

La Direccién de Operaciéon Urbana debera proporcionar a los Comités, de manera
completa y oportuna, la informacion de las actividades de difusion, a través de
tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, medios electrénicos, entre otros, a
efecto de que realicen las actividades de contraloria social. Para la distribuciéon de
la informacién esta direccidn podra auxiliarse del OEC, conforme a los
instrumentos de coordinacion correspondientes.
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IV. El procedimiento para la capacitacion y asesoria de los servidores publicos
responsables de realizar las actividades de promocién, asi como de los Comités

La Direccion General de Desarrollo Urbano Suelo y Vivienda debera capacitar a
los servidores publicos de la Direccion de Operacion Urbanay estd a su vez a cada
representante de las Instancias Auxiliares que son las Oficinas de
Representaciones. Las capacitaciones se realizan mediante reuniones
presenciales y talleres virtuales impartidos con el material didactico
correspondiente.

Las capacitaciones se realizaran conforme a lo estipulado a continuacion:
A. Capacitacion a servidores publicos de la Instancia Ejecutora

a. La Instancia Normativa es la responsable de asesorar a los servidores
publicos de la Instancia Ejecutora, Instancias Auxiliares e Instancias
Beneficiarias, las cuales son responsables de asesorar a los integrantes de
los Comités.

b. Para proporcionar la capacitacion y asesoria, la Instancia Normativa
tomara como base lo establecido en |la Estrategia Marco.

c. LasInstancia ejecutora tendran la responsabilidad de convocar alasy los
ciudadanos a las reuniones informativas a partir y de manera previa a la
consulta publica y comités técnicos, con la finalidad de proporcionar la
informacion referente a la forma en que opera la vertiente PUMOT, e
impartir la capacitacion a los integrantes de los Comités de Contraloria
Social.

d. Lasactividades de comunicacién social sobre la operacidn de la Vertiente
se inician después de la firma del Convenio de Coordinacién entre la
Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora.

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:
B. Asesoria a Integrantes de los Comités de Contraloria Social:

La Instancia Normativa tendra la responsabilidad de capacitar a los integrantes
de los Comités, a la Instancia Ejecutora y en su caso a las Instancias Auxiliares y
Beneficiarias acerca de los temas de los Comités de Contraloria Social, con el
propdsito de que desempefien adecuadamente sus funciones.

La asesoria debe ser conforme a los Términos de Referencia para el instrumento
de planeacion territorial financiado con la vertiente PUMOT, en que se debera
retroalimentar a las y los ciudadanos para conocer sus experiencias, comentarios



DESARROLLO TERRITORIAL Y oiiiin

\ ® pe
) 2023 53 CONTRALORIA
- ()
VIEA -

E [ ——— . J

y observaciones sobre el cumplimiento de sus expectativas y de lo
comprometido por las instituciones técnicas que elaborardn o actualizaran el
instrumento de planeacion territorial, a partir de lo cual se podran identificar los
avances alcanzados, disipar dudas y proporcionar las recomendaciones
pertinentes.

La Instancia Ejecutora debera capacitar a los integrantes de los Comités, para que
éstos puedan realizar las actividades de contraloria social. Las capacitaciones se
realizaran mediante los mecanismos que se enlistan a continuacion:

C. Capacitacion a integrantes de los Comités de Contraloria Social:

a. La capacitacion de los integrantes del Comité se podra realizar en las
instalaciones de la SEDATU, de los SOLICITANTES o bien se podra realizar
via remota mediante algun programa de videoconferencia.

b. En cada reunion se debera de levantar una minuta y lista de asistencia.

c. Los integrantes del Comité se nombraran en la reunion donde fueron
constituidos, constando mediante escrito libre que su eleccidon se llevd a
cabo por mayoria de votos.

d. En la planeacion para impartir las capacitaciones se considerara:

Nombre y objetivo de la capacitacion.
Temas a impartir dentro de la capacitacion.
e Actividades a desarrollar derivadas de los temas y objetivos especificos
determinados.
e Definir recursos (instructores, equipo, material, etcétera).
e Minuta de la capacitacion (integra la lista de asistencia).
e. Causas por las que se pierde la calidad de integrante del Comité de
Contraloria Social:
e Muerte del integrante.
e Separacidn voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del
Comité.
e Acuerdo del Comité con base en la mayoria de votos.
e Acuerdo de la mayoria de los ciudadanos que integran el Comité.
Se brindard la informacidn de la vertiente Planeacién Urbana,
Metropolitana y Ordenamiento Territorial.
Definicion de Contraloria Social.
Funcion del Comité de Contraloria Social.
Beneficios de la Contraloria Social.
Mecanismos para realizar las acciones de supervision.
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e Para cubrir cada uno de los puntos dentro de su desarrollo, se podran
apoyar en el Cuaderno de Trabajo para el Comité de Contraloria Social.

e Encadaunade las capacitaciones se registrara la asistencia de los y las
asistentes en la minuta correspondiente, inscribiéndose en el SICS de
manera inmediata.

e Las actividades de capacitacion y asesoria que realicen la Instancia
Normativa y las Instancia Ejecutora, dirigidas a los Comités deberan
capturarse en el Sistema Informatico de Contraloria Social SICS, de
acuerdo con los plazos que se establezcan por la Instancia Normativa.

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

La Instancia Ejecutora, tendra la obligacion de brindar asesoria acerca de los
temas de los Comités de Contraloria Social, con el propodsito de que desempenen
adecuadamente sus funciones.

La Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios de los
programas federales, con la participacion de los integrantes de los Comités, a fin
de promover que realicen actividades de contraloria social, asi como de que
expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones
relacionadas con los programas federales.

Al término de cada reunion la Instancia Ejecutora levantara una Minuta de
Trabajo, que sera firmada por el representante de la Instancia Ejecutora y por los
integrantes del Comité de Contraloria Social. Los datos contenidos en la Minuta
de Trabajo deberdn ser capturados en el Sistema Informatico de la Contraloria
Social (SICS) de manera inmediata.
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V. Los formatos de informes que deberan llenar los Comités, asi como los
procedimientos para su distribucion, recopilacion y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social

Una vez realizadas las actividades de vigilancia, el comité realizara el Informe de
Comité de Contraloria Social dentro de los 15 dias habiles después de concluidos
los proyectos, a través del formato de Informe de CCS anexos a esta Guia
Operativa. Los Informes del Comité de Contraloria Social, contendran los
resultados de las actividades de Contraloria Social que realizaron.

Se deberan de celebrar reuniones con los ciudadanos en funcién de las
caracteristicas y necesidades operativas de la vertiente PUMOT, debiéndose
efectuar por lo menos dos reuniones por ejercicio fiscal, las organizadas para
constituir los Comités de Contraloria Social y para la entrega-recepcion de
avances y del proyecto final.

Una vez constituido el Comité de Contraloria Social, y capacitados sus
integrantes, se debera llenar la Cédula de promocion, en la cual se plasmaran lo
referente a la informacién que han recibido hasta el momento. En tanto que el
Informe de Comité de Contraloria Social, sera llenada por los miembros del
Comité.

La Instancia Ejecutora debera recopilar los informes después de las reuniones de
cierre y registrarlos en el Sistema Informatico de Contraloria Social. La Instancia
Ejecutora podra auxiliarse de los OEC, conforme a los Instrumentos de
Coordinacidon correspondientes.
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VI. Los mecanismos para la captaciéon de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencién e investigacion de aquéllas relacionadas con la
ejecucion y aplicacién de los programas federales

Procedente de las acciones de vigilanciay en caso de encontrarse irregularidades
podran presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):

|

e Viacorrespondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de
la Secretaria de la Funcidn Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2
Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Viatelefdnica: En el interior de la Republica al 80011 28 700 y en la Ciudad
de México 55 2000 2000.

e Presencial: En el moédulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

e Para enviar las quejas y denuncias a la Direccion General de Desarrollo
Urbano, Suelo y Vivienda, se hara a la siguiente direccion: Av. Nuevo Leon,
No. 210, Col., Hipoédromo, Piso 14, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad
de  México. Teléfono: 55 6820 9700 Ext. 51557. Correo:

e Asimismo, se podran enviar al Organo Interno de Control: Jesus Maria de
la Torre Rodriguez, Titular del OIC en la SEDATU, Correo:

Los Comités tienen a su cargo la recepcion de quejas y denuncias que presenten
cualquiera de los integrantes del Comité u otro beneficiario PUMOT, y las
canalizaran a las Instancia ejecutora o bien a la Instancia Normativa para darles
el tramite necesario ante la autoridad competente. Algunos de los mecanismos
de captacion y atencion de quejas y denuncias seran:

1. Solicitar a la persona que entrega la queja o denuncia, que la describa
detalladamente en cuanto al asunto que presenta.

2. Preguntar a la persona si tiene pruebas de la incidencia, y en caso
afirmativo, debera adjuntarlas y hacer entrega de éstas, junto con la queja
o denuncia.

3. Recibir la queja o denuncia, entregando acuse de recibo al interesado,
debiendo levantar la Minuta de Reunion.
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4. Leer la quejay la informacion que se incluya en la misma.

5. Solicitar, en su caso, la amplitud de informacién a la Instancia Ejecutoras
a fin de contar con elementos suficientes de ambas partes, y sea remitida
ante el Titular de la SEDATU correspondiente, con copia a la DGDUSV, para
su tramite y resolucion.

6. La Instancia Normativa debera verificar que realmente la queja sea
procedente, es decir, confirmar que tiene fundamento para que el Comité
pueda encauzar a quien corresponda a fin de brindar una respuesta pronta
al interesado.

7. En caso de que el motivo de la queja o denuncia esté relacionado con la
aplicacion y ejecucion de los recursos de la vertiente PUMOT, el Comité
tramitara ante la Instancia Normativa, o con asesoria de esta, la denuncia
para su gestion y ejecucion correspondiente.

8. La Instancia Normativa, debera informar mediante oficio dirigido al
interesado sobre la solucidon que se dio a su queja o denuncia.

9. Si la Instancia Normativa identifica que la denuncia o queja tiene
elementos que deriven en el fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales, con relacion a la Vertiente PUMOT del
Programa PMU, la canalizard a la autoridad competente, informando a la
SFP.

Es responsabilidad de la Instancia Ejecutora el cumplimiento y correcto llenado
de los Formatos de Trabajo de la Contraloria Social, asi como de su
correspondiente registro en el SICS, y debera cuidar aspectos como: congruencia
en las fechas, firmas, nombres, legibilidad.



.~ Francisco
L VIEA

N\ o .
DESARROLLO TERRITORIAL 2028 g CONTRALORIA
.,

VII. El procedimiento para la captura de informacion en el Sistema Informatico de
Contraloria Social de acuerdo con lo establecido en la Estrategia Marco.

La Instancia Normativa proporcionara a la Instancia Ejecutora, una clave de
usuario y contrasefa para la persona designada como responsable de la captura
en el SICS de las actividades de Contraloria Social, de acuerdo con los tiempos
estipulados dentro de cada ordenamiento interno.

1. Perfil Instancia Normativa:

Documentos normativos (esquema, guia operativa y PATCS) y oficio de
solicitud de validacion

Estructura operativa (Dar de alta ejecutoras)
Presupuesto
Informes (Plantilla de preguntas)

2. Perfil Instancia Ejecutora:

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (programa de trabajo
de la ejecutora)

Apoyos a vigilar

Comités de Contraloria Social — Se deberan registrar en un plazo no mayor
a 15 dias habiles posteriores a la constitucion

Reuniones - Registro de las minutas en un plazo no mayor a diez dias
habiles posterior a la reunién

informes - Registro de los informes en un plazo no mayor a diez dias habiles
posterior a la recopilacion del Informe

El personal designado capturara los siguientes datos:
e Datos generales del proyecto PUMOT
e Actividades de difusion.
e Capacitaciones.
e Registro de comités constituidos.

e Reuniones con los ciudadanos.
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e Informes del Comité de Contraloria Social.
e Actividades del Programa Anual de Trabajo Local.
Las actividades de Contraloria Social deben registrarse en el Sistema Informatico
de Contraloria Social (SICS) en el ejercicio fiscal 2023. La Secretaria de la Funcion
Publica podra dar seguimiento al cumplimiento de dichas actividades a través

del Sistema Informatico.

Para llevar a cabo la captura se incorpora la guia del SICS, que avala y garantiza
la correcta aplicaciéon de la normativa interna de PUMOT.

El personal designado capturara:
e Datos generales del proyecto PUMOT.
e Darde alta el PETCS.
e Actividades de Contraloria Social por proyecto en cada Estado.

e Actividades de capacitacion y asesoria a los miembros del Comité de
Contraloria Social.

e Registro de Comités de Contraloria Social constituidos.

e |nforme del Comité de Contraloria Social.
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