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INTRODUCCION

La Ley General de Desarrollo Social en su articulo 69 sefala que: “Se reconoce a la Contraloria
Social como el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social”; en este caso nos referimos al Programa de Mejoramiento
Urbano y la Vertiente Obras Comunitarias.

El objetivo general del Programa es contribuir a que las personas que habitan en Areas
Geoestadisticas Basicas Urbanas o AGEB’S Urbanas de medio, alto a muy alto grado de
rezago social o marginaciéon, en los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México de las ciudades de 15,000 habitantes o mas que forman parte del Sistema Urbano
Nacional (SUN) 2018 y en los municipios en los que se implementan proyectos prioritarios o
estratégicos del Gobierno de México, reduzcan sus condiciones de rezago social o
marginacién, mediante la mejora en el acceso a bienes y servicios.

Y en particular la Vertiente Obras Comunitarias busca contribuir a mejorar el acceso e
inclusion de las personas que habitan en municipios en los que se implementan proyectos
prioritarios y estratégicos del Gobierno de México a servicios artisticos, culturales, deportivos,
turisticos, de descanso, de esparcimiento, de desarrollo comunitario, entre otros; a través de
construccion o rehabilitacion de infraestructura urbana complementaria, de equipamiento
comunitarios, de espacio publico comunitario y proyectos ejecutivos, con la participacion de
las comunidades, respetando sus usos, costumbres y formas de organizacion.

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social, publicados
en el Diario Oficial de la Federacidén el 28 de octubre de 2016, se emite el presente Esquema
de Contraloria Social:
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l. LOS MEDIOS POR LOS CUALES SE DIFUNDIRA LA INFORMACION RELACIONADA CON
EL PROGRAMA FEDERAL Y LOS PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE

CONTRALORIA SOCIAL.

La Direccion General de Desarrollo Regional (DGDR), fungird como instancia Normativa de la
Vertiente Obras Comunitarias de acuerdo a lo establecido en las Reglas de operacion del
Programa de Mejoramiento Urbano, para el ejercicio fiscal 2023, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el viernes 30 de diciembre de 2022, que en el Titulo Il, Disposiciones
complementarias, Capitulo | Gastos y Evaluacioén,, apartado 12.5 Contraloria Social, sehala: “Las
Instancias Normativas en materia de Contraloria Social, serdn las Areas Responsables de las
Vertientes del Programa y son responsables directas de la promocion de la contraloria
social, de acuerdo con los Lineamientos vigentes emitidos por la SFP para tal efecto”.

Derivado de lo anterior, la DGDR realizara la difusion de la informacién relacionada con el
Programa y la Controlaria Social a través de materiales impresos, digitalesy en las siguientes
paginas de internet: http:/mimexicolate.gob.mx/ y https://www.gob.mx/sedatu. Asimismo, las
oficinas de representacion federal' deberan proporcionar a los Comités de Contraloria Social,
de manera completa y oportuna, la informacion de las actividades de difusién, a través del
folleto y cuadriptico que se emitan , a efecto de que realicen las actividades de contraloria
social.

Una vez validados y aprobados: el Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social por parte de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), la DGDR los
difundira en sus paginas de internet: http:/mimexicol mx y
https:/www.gob.mx/sedatu, notificando de lo anterior a las Oficinas de Representacién
Federal para hacer de su conocimiento la liga en donde se pueden consultar dichos
documentos.

1. LOS RESPONSABLES DE ORGANIZAR LA CONSTITUCION DE LOS COMITES Y DE
PROPORCIONAR LA CAPACITACION Y ASESORIA A LOS MISMOS, ASi COMO DE LA
CAPTACION DE SUS INFORMES.

La DGDR, a través de la persona servidora publica designada para fungir como Enlace ante la
SFP, serd la responsable de promover e implementar la estrategia de Contraloria Social del
Programa y en particular de la Vertiente Obras Comunitarias de conformidad con los
lineamientos de Contraloria Social y las Reglas de Operacidén del Programa de Mejoramiento
Urbano, para el gjercicio fiscal 2023, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el viernes
30 de diciembre de 2022.

La promocién e implementacion de la Contraloria Social se realizara con apoyo de las oficinas
de representacioén federal.

1 En la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, las oficinas a cargo de la representacion de SEDATU en los Estados son identificadas como
oficinas de representacion federal; en materia de Contraloria Social, en los documentos normativos serdn denominadas también como Representaciones
Federales (RF) y éstas fungirdn como Instancias Auxiliares para la implementacion de las actividades de contraloria social; y como instancias ejecutoras para
la carga de informaciéon que se realiza en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcion Publica).
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La DGDR desarrollard las estrategias de capacitacion y de asesoria dirigidas a las
Representaciones Federales en el desarrollo de las actividades de Contraloria Social y en el
uso del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Las Representaciones Federales seran las encargadas de promover la conformacién del
Comité de Contraloria Social y de brindar una adecuada capacitacién y asesoria a sus
integrantes.

Una vez que el Comité de Contraloria Social realice sus actividades de vigilancia debera
generar un Informe de Comité de Contraloria Social el cual serd recopilado por las
Representaciones Federales para su registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

La implementacion de la estrategia de Contraloria Social en territorio la realizaran las
Representaciones Federales en su calidad de Instancia Auxiliar y en cualquier momento
podra solicitar la asesoria y acompanamiento de la DGDR en los procesos de promocion y
conformacion de los Comités de Contraloria Social y en materia de capacitacion y asesoria a
sus integrantes.

115 LOS MECANISMOS DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL,
ASi COMO DE SUS RESULTADOS Y, EN SU CASO, LA VINCULACION QUE ESTOS TENDRAN CON
LOS MECANISMOS DE DENUNCIAS EXISTENTES.

La DGDR, coordinara y dara seguimiento a las actividades de la Contraloria Social de las
Representaciones Federales (Instancias Auxiliares), verificando el cumplimiento del Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS); Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social; asimismo supervisard el registro de informacién en el Sistema Informatico de
Contraloria Social.

Derivado del seguimiento a las actividades de Contraloria Social, la DGDR con apoyo de las
Representaciones Federales (Instancias Auxiliares), realizard un Informe de Resultados con
acciones de mejora y lo enviara a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales
y Civiles de la SFP.

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podran
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

Durante las reuniones o asambleas en las que se traten asuntos relacionados con el avance
del apoyo, servicio u obra, el Comité de Contraloria Social podra contar con un “buzén movil”,
en el que las personas habitantes de las localidades beneficiarias de la vertiente obras
comunitarias podran depositar un escrito libre en el que plasmen sus dudas, propuestas de
mejora y/o sugerencias a fin de dar atencidén y seguimiento, asi como mejorar procesos
operativos.

De no gquedar atendida la duda o informacidn solicitada, las personas beneficiarias podran
hacer uso de lo siguiente:
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Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/.

Via correspondencia: Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la
Funciéon Puablica: Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregoén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México al 55
2000 2000.

Presencial: En el mdédulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica, en Av. Insurgentes Sur 1735,
Planta Baja, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon”

Organo Interno de Control en la SEDATU
Av. Nuevo Ledn 210, Piso 2, Col. Hipéddromo Condesa
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.06100 Correo electrénico: ocic@sedatu.gob.mx

Direcciéon General de Desarrollo Regional

Instancia Normativa (Area responsable de la Vertiente Obras Comunitarias del Programa
de Mejoramiento Urbano)

Av. Nuevo Ledn 210, Piso 11, Col. Hipédromo Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P.06100

Teléfono: (55) 68 20 97 00 Ext. 51425

Correo electrénico: contraloria.voc@sedatu.gob.mx

La DGDR y las Representaciones Federales (Instancias Auxiliares) daran a conocer los
mecanismos de captacidn y atencién de quejas y denuncias y orientaradn en su presentacion;
a través de los materiales de difusion dispuestos para tal fin.

v. LAS ACTIVIDADES CUYA REALIZACION PODRAN CONVENIR LA INSTANCIA
NORMATIVA CON LAS INSTANCIAS RESPONSABLES DE EJECUTAR EL PROGRAMA FEDERAL.

Para la implementacién de la vertiente obras comunitarias, la DGDR, las Representaciones
Federales (Instancias Auxiliares) y los Comités de Obras Comunitarias, firmaran un Convenio
de Concertacion Especifico en el cual se incluye una clausula de Contraloria Social, en donde
las partes se comprometen al ejercicio de la misma a través de distintas estrategias.

Asimismo, en el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social se estableceran las
actividades a desarrollar por las Representaciones Federales (Instancias Auxiliares).

Las Representaciones Federales (Instancias Auxiliares) para el cumplimiento de las funciones
de difusidn, capacitacién, asesoria, recopilacion de informes, asi como la captacién y atencién
de quejas y denuncias; podran convenir el apoyo de los Organos Estatales de Control con
base en los acuerdos de colaboracion correspondientes.
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