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. GENERALES
11 INTRODUCCION

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) tiene el firme
compromiso de contribuir a disminuir el rezago urbano y social en los territorios de
atencién prioritaria de las ciudades del pais. Asimismo, a través del Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU), mismo que, a través de distintas vertientes, promueve la
atencion de las necesidades de las personas que habitan en zonas que registran rezago
urbano y social, con el objeto de reducir la brecha fisica y social en la aplicacién de las
politicas publicas urbanas.

Por su parte, la Direccién General de Desarrollo Regional (DGDR), como Area
Responsable de la Vertiente Obras Comunitarias, considera que la participacion
ciudadana implica el involucramiento directo en las politicas publicas de las personas
habitantes de comunidades histéricamente rezagadas, de tal manera que, la relacién
entre gobierno y sociedad en beneficio de la ciudadania se fortalezca.

La Contraloria Social implica actividades de monitoreo y vigilancia sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas sociales, asi como la correcta
aplicacion de los recursos publicos. En este sentido, la DGDR apoya la construcciéon de
una ciudadania activa y vigilante, ya que asi contribuye a fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas, de conformidad con lo establecido en los articulos 70 de la Ley
General de Desarrollo Social y 67 de su Reglamento, los cuales fomentan que el
Gobierno Federal impulse la Contraloria Social y facilite el acceso a la informaciéon
necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

El objetivo de la presente Guia Operativa es describir de manera detallada los
procedimientos de promocién, operacion y seguimiento de la Contraloria Social que
impulsa la DGDR. El objetivo del presente documento es ser un instrumento de
orientacién para las personas beneficiarias del Programa, asi como para las instancias
involucradas en la promocion de la Contraloria Social. En caso de controversias o
aspectos no contemplados en la presente Guia Operativa, la DGDR consultara a la
Coordinacién General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcidn de la
SFP, a efecto de que se realice la interpretacion correspondiente.

1.2 PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO (PMU)

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del Programa es contribuir a que las personas que habitan en
localidades con medio, alto y muy alto grado de rezago urbano y social en los municipios
y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México o de las ciudades de 15,000
habitantes o mas, que forman parte del Sistema Urbano Nacional (SUN) 2018, reduzcan
sus condiciones de rezago urbano y social, mediante la mejora en el acceso a bienes y
servicios; asi como las localidades de las regiones impactadas por los proyectos
prioritarios y estratégicos del Gobierno de México.
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El Programa de Mejoramiento Urbano esta estructurado en cuatro vertientes:

Mejoramiento Integral de Barrios;

Regularizacion y Certeza Juridica;

Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial, y
Obras Comunitarias.

NN

Cada vertiente del programa representa una estrategia general de intervencién en un
territorio especifico, siendo la vertiente Obras Comunitarias a la que se refiere el
presente documento de Contraloria Social.

VERTIENTE OBRAS COMUNITARIAS

La Vertiente Obras Comunitarias consiste en asignar y, en su caso, dotar u otorgar
recursos federales para la realizacién de obras y proyectos que contribuyan a mejorar el
acceso e inclusién de las personas que habitan en localidades o regiones impactadas
por proyectos prioritarios y estratégicos del Gobierno de México a servicios artisticos,
culturales, deportivos, turisticos, de descanso, de esparcimiento, de desarrollo
comunitario, entre otros; a través de la construccidn o rehabilitaciéon de infraestructura
urbana complementaria, de equipamiento comunitario y espacios publicos
comunitarios, con la participacion que corresponda a las comunidades, respetando sus
usos, costumbres y formas de organizacion.

Esta Vertiente contempla la siguiente modalidad, tipos y montos de apoyo:

I. Modalidad de Infraestructura Comunitaria:

Esta Modalidad tiene el objetivo de contribuir a potenciar el impacto en las regiones
donde se desarrollan los proyectos prioritarios del gobierno Federal; asi como
estrategias, acciones y/o proyectos especificos que este implemente en beneficio de la
poblacidn que mas lo necesita. Esta modalidad puede ser desarrollada con el apoyo de
programas federales; asi como con la colaboracién, coordinacidn o participacién de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en términos de la
normativa aplicable.

Los tipos de apoyo para la modalidad seran:

—_

Construccién o rehabilitaciéon de infraestructura urbana complementaria;
Construccidon o rehabilitacion de Equipamiento comunitario;
Construccion o rehabilitacién de Espacio publico comunitario;

Proyecto Ejecutivo, y

o WN

Supervision externa.

Pagina2del5



II. LOS ASPECTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROGRAMA DE
TRABAJO A DESARROLLAR ENTRE LA INSTANCIA NORMATIVA Y
REPRESENTACIONES FEDERALES Y EN SU CASO LA INSTANCIA
SOLICITANTE PARA PROMOVER LA CONTRALORIA SOCIAL EN LA
VERTIENTE DE OBRAS COMUNITARIAS DEL PMU.

La Direccion General de Desarrollo Regional (DGDR) proporcionara a las
Representaciones Federales (Instancias Auxiliares) el Esquema, la Guia Operativa y el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, previamente validados mediante oficio
o correo electrénico por parte de la Secretaria de la Funcién Publica.

La DGDR, en conjunto con cada una de las Representaciones Federales, acordara las
actividades a realizar por cada una de las partes, siguiendo la planeacion establecida en
el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (PATCS)

A. PLANEACION

1. La DGDR designara al servidor publico responsable de promover la Contraloria Social,
gue fungird como Enlace ante la SFP para el desahogo de consultas y el intercambio
de informacion.

2. La DGDR disefara y elaborara los documentos normativos de Contraloria Social
(Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social).

3. La DGDR solicitara a la SFP la validacion del Esquema y Programa Anual de Trabajo,
asi como el visto bueno de la Guia Operativa de Contraloria Social.

4, La DGDR entregara los documentos normativos de Contraloria Social (Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo) validados por la SFP a las Representaciones
Federales.

5. La DGDR coordinara la firma del Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social con
las Representaciones Federales, para promover la Contraloria Social.

6. La DGDR disefara el material de difusiéon y capacitacion

7. La DGDR publicara los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativay
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social), validados por la SFP, en el
micrositio del Programa http:/mimexicolate.gob.mx/.

B. PROMOCION

1. La DGDR solicitara a las Representaciones Federales, los nombramientos de sus
Enlaces.

2. Las Representaciones Federales elaboraran las Cartas Responsivas de los Enlaces de
las Representaciones Federales que administraran el SICS, en las cuales se indicaran
sus claves de acceso (usuario y contrasefa).

3. La DGDR capacitard a las Representaciones Federales en materia de Contraloria
Social y en el manejo del SICS.

4. La DGDR entregara materiales de difusion y capacitacion a las Representaciones Federales.

u

La DGDR asesorara a las Representaciones Federales en materia de contraloria social.
6. La DGDR solicitara a las Representaciones Federales la elaboracion de sus Programas
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Estatales de Trabajo de Contraloria Social.

7. La DGDR, en conjunto con las Representaciones Federales, solicitara a los Comités de
Obras Comunitarias (Instancias Solicitantes), los Programas Anuales de Trabajo; es
decir, la planeacion de atencién de cualquier asunto gue involucre las funciones y/o
actividades del Comité de Contraloria Social.

C. SEGUIMIENTO

1. La DGDR capturara en el SICS los documentos normativos de contraloria social
(Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social),
validados por la SFP, asi como las Actividades de Seguimiento en el mddulo
Documentos Normativos.

2. La DGDR registrard en el SICS a las Representaciones Federales en el médulo
Estructura Operativa.

3. La DGDR capturara en el SICS la informacidon referente al recurso y la poblaciéon
objetivo en el mddulo Presupuesto.

4. La DGDR en conjunto con las Representaciones Federales daran seguimiento a la
constitucién de Comités, asi como a sus correspondientes Formatos de Trabajo
(Anexos) generados durante el desarrollo de sus funciones.

5. La DGDR dard seguimiento a las capacitaciones y asesorias impartidas por las
Representaciones Federales a los Comités.

6. La DGDR en conjunto con las Representaciones Federales daran seguimiento a la
captacion, atencién y canalizacidn de las denuncias, quejas y/o sugerencias que los
beneficiarios integrantes de los Comités presenten.

D. RESULTADOS

1. La DGDR en conjunto con las Representaciones Federales elaboraran el Informe de
Resultados con Acciones de Mejora, para su envio a la Coordinacidon de Vinculacion
con Organizaciones Sociales y Civiles de la SFP.

PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PETCS)
A. PLANEACION

1. Las Representaciones Federales designaran a las personas servidoras publicas que
fungirdn como Enlace de Contraloria Social para el Programa, en su vertiente Obras
Comunitarias, conforme a lo indicado en la presente Guia.

2. Las Representaciones Federales entregaran los documentos normativos de
contraloria social (Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social) validados por la SFP, a los Comités y en su caso a las Instancias
Solicitantes

3. Las Representaciones Federales elaborardn y remitiran a la DGDR su Programa
Estatal de Trabajo de Contraloria Social, mismo que debera estar apegado al Plan
Anual de Trabajo validado por la SFP.

4, Las Representaciones Federales, en los lugares en donde se involucren pueblos y
comunidades indigenas, en conjunto con la DGDR, estableceran comunicacion con
las Autoridades Tradicionales, para definir la estrategia necesaria que permita la
conformacién y operaciéon de la Contraloria Social.
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B. PROMOCION

1. Las Representaciones Federales, solicitaran a las Instancias Solicitantes la
elaboracién de su Programa Anual de Trabajo.

2. Las Representaciones Federales capacitaran a los Enlaces de Contraloria Social de
las Instancias Solicitantes (Comités de Obras Comunitarias), en materia de
contraloria social.

3. Las Representaciones Federales, en conjunto con la DGDR, constituiran los Comités
de Contraloria Social.

4, Las Representaciones Federales, en conjunto con la DGDR, capacitaran a las
personas integrantes de los Comités de Contraloria Social para el desarrollo de sus
funciones.

5. Las Representaciones Federales, en conjunto con la DGDR, asesoraran a las personas
integrantes de los Comités de Contraloria Social.

6. Las Representaciones Federales, en conjunto con la DGDR, entregaran el material de
difusiéon y capacitacion a los Comités de Contraloria Social.

7. Las Representaciones Federales, en conjunto con la DGDR, recopilaran los Informes
de los Comités de Contraloria Social.

C. SEGUIMIENTO

1. Las Representaciones Federales registraran en el SICS los Apoyos, Obras o Servicios
en el mdédulo de Apoyos.

2. Las Representaciones Federales registraran a los Comités de Contraloria Social en el
SICS (en un plazo no mayor a los 15 dias habiles posteriores a su constitucion), para
obtener su Constancia de Registro del Comité; la cual deberd firmarse por las
personas integrantes del Comité y el Enlace de las Representaciones Federales.

3. Las Representaciones Federales registraran en el SICS la informacién contenida en
las minutas derivadas de las reuniones realizadas por los Comités de Contraloria
Social.

4. Las Representaciones Federales registraran las capacitaciones y asesorias impartidas
a las Instancias Solicitantes (Comités de Obras Comunitarias) y a los Comités de
Contraloria Social.

5. Las Representaciones Federales revisaran que los formatos de trabajo que se
generen durante la constitucion y operacion de los Comités estén completos en su
llenadoy sean legibles.

6. Las Representaciones Federales registrardn en el SICS los formatos de trabajo
generados por los Comités e indicados por la SFP.

7. Las Representaciones Federales recopilaran los Informes de los Comités de
Contraloria Social y registraran sus respuestas en el SICS.

8. Las Representaciones Federales, en conjunto con la DGDR, captaran, atenderan y
canalizardn las denuncias, quejas y/o sugerencias que los Comités o beneficiarios
presenten.

9. Las Representaciones Federales resguardaran los formatos de trabajo (Anexos)
generados en la constitucidén y operacién de los Comités para su envio a la DGDR, los
cuales seran solicitados por la misma.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL DEL COMITE DE OBRAS
COMUNITARIAS (PTCS-COC)

A. PLANEACION

1. Designar a la persona que fungira como Enlace de Contraloria Social ante la
SEDATU.

2. Elaborar su Programa Anual de Trabajo y remitir a la DGDR, a través de la
Representacion Federal.

3. Coordinar con la Representacion Federal el desarrollo de las actividades de
promocioén de la Contraloria Social.

B. PROMOCION

1. Disefar la estrategia para realizar las actividades de difusidén de la contraloria social,
en coordinacién con la Representacion Federal.

2. Convocar a las personas beneficiarias para la constitucion de los Comités de
Contraloria Social.

3. Apoyar en la constitucién de los Comités, para lo cual se coordinard con la
Representacion Federal.

4. En su caso, dar acompafamiento a los Comités de Contraloria Social en sus
reuniones.

C. SEGUIMIENTO

1. Ensu caso, dar seguimiento a la constituciéon de los Comités de Contraloria Social.

lll. EL PROCEDIMIENTO Y FORMATOS PARA LA CONSTITUCION Y
REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.

Se constituirdn Comités de Contraloria Social (CCS) en las localidades en las que se ejecute
el Programa atendiendo a las siguientes caracteristicas operativas:

1) Se constituird un Comité por comunidad (en fase proyecto ejecutivo, supervision
externa o construccién de obra).

2) Aplicard para los proyectos cuya fecha de convenio sea antes del 30 de septiembre
de 2022.

3) La cantidad minima de personas beneficiarias directos que integren un Comité de
Contraloria Social serd de tres. Las actividades de operacion, supervision y llenado de
informes de Contraloria Social seran realizadas al menos por dos integrantes del
Comité.

4) Los Comités de Contraloria Social deberan estar integrados por personas
beneficiarias directas de las obras.

Para la constitucion y registro de los Comités, la Representacion Federal con apoyo de la
DGDR, organizarda una reunioén al inicio de la gjecucion del programa, esta puede ser
presencial o virtual, en la cual estén presentes los beneficiarios y los representantes de
las mismas; pudiendo estar presentes en su caso, personas servidoras publicas del
Organo Estatal de Control (OEC) respectivo.
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Los integrantes de cada CCS seran seleccionados de entre aquellos que manifiesten su
interés y voluntad por participar e integrarse a los CCS durante la asamblea informativa;
la Representacién Federal promovera que el Comité se integre equitativamente por
mujeres y hombres.

Para el registro, las personas integrantes del CCS entregaran a la Representacion Federal
un escrito libre para solicitar la integracién del propio Comité. El escrito debera contener
el nombre del Programa Federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion y domicilio legal donde se constituye el Comité, asi como los
mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades, ademas de
la documentaciéon que acredite la calidad de beneficiario.

Para apoyar esta actividad la Representacién Federal proporcionard al CCS el formato
Anexo 2 de la presente Guia Operativa “Acta de Constitucién del Comité de Contraloria
Social” que podra ser considerado por el Comité como escrito libre. El Acta de
Constitucion contiene los elementos solicitados por el escrito libre y el SICS: nombre,
fecha de constitucion, clave de registro (este dato lo genera el SICS hasta que se
registre), obra, funciones que realizan los integrantes del Comité, calle, nUmero, colonia,
cédigo postal del proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor publico que emite la
constancia de registro, nombre de los integrantes, edad, sexo, cargo, CURP, correo
electrénico, teléfono, calle, nimero, colonia y cédigo postal. Esta acta debe contener los
avisos de privacidad de los integrantes del Comité.

La Representacion Federal, en conjunto con la DGDR, tomard nota de la solicitud y, en su
caso, se verificard conforme al padron correspondiente que los integrantes del Comité
tengan la calidad de beneficiarios.! La Representacion Federal y/o DGDR debera
informar inmediatamente al CCS, a efecto de que éste realice las aclaraciones
contundentes o se elija al nuevo integrante debiendo formular un nuevo escrito de
solicitud de registro.

La Representacion Federal, en conjunto con la DGDR, asesorard al CCS para la
elaboraciéon del escrito libre y le proporcionara la informacién sobre la operacién del
Programa Federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.

Las actividades que el Comité puede desarrollar son:

e Solicitar a la Representacion Federal la informaciéon publica relacionada con la
operacién del mismo;

Vigilar que:

e Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operaciéon del
programa;

e El ejercicio de los recursos publicos para las obras sea oportuno, transparente y
con apego a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa y, en su
caso, en la normatividad aplicable;

e Las personas beneficiarias del programa cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normatividad aplicable;

"El resaltado y/o cursivas son propias. Para efectos de conformacién de Comités de Contraloria Social; se considerara persona beneficiaria a aquella que
radique en la localidad en la que se ejecute la Vertiente de Obras Comunitarias.
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e Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o intervenciones;

e Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de
la entrega de las obras, apoyos o servicios.

e El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objeto del programa federal;

e El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.

e Las autoridades competentes den atencidn a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal,

e Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las
actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su
caso, a los mismos;

e Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecuciéon del
programa, recabar la informacién de las mismas y, en su caso, presentarlas junto
con la informacién recopilada a la Representacién Federal, a efecto de que se
tomen las medidas a que haya lugar,

e Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el
programa, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencién.

La Representacion Federal y/o DGDR, de no existir objecién alguna, debera registrar al
CCS en el SICS y expedira la constancia de su registro en un plazo no mayor a 15 dias
habiles a partir de la constitucidén. La constancia de registro debera ser entregada al
Comité de Contraloria Social.

SUSTITUCION DE INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

La condiciéon de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:

1. Muerte del integrante;

2. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;

3. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

4. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal que se trate, y
5. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefalados, el Comité designara de entre los beneficiarios del programa
federal al integrante sustituto y lo hara del conocimiento por escrito a la Representacion
Federal para que ésta verifigue su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo
registre como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el
SICS y expedir la constancia de registro con la actualizacion correspondiente. Para este
procedimiento se puede considerar el Anexo 6 de la presente Guia Operativa “Acta de
Sustitucion de Integrante(s) del Comité”, esta acta debe contener el aviso de privacidad

del o los integrantes(s) sustituto(s).

Las funciones de contraloria social en ningUn caso sustituiran las atribuciones que, de
conformidad con las disposiciones aplicables, correspondan a las autoridades en
materia de control, evaluacién, fiscalizacién, seguimiento, investigaciéon y sanciéon
respecto de la aplicaciéon y ejercicio de recursos publicos destinados a los programas de
desarrollo social.
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IV. LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION, DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL LINEAMIENTO DECIMO TERCERO DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA
CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PROGRAMAS FEDERALES DE
DESARROLLO SOCIAL, ASi COMO EL PROCEDIMIENTO PARA
DISTRIBUIR LA INFORMACION SOBRE LAS OBRAS QUE
CONTEMPLE EL PROGRAMA FEDERAL.

Las actividades de difusidon se realizaradn a través de las Representaciones Federales en
conjunto con la DGDR, la cual elaborard un cuadriptico, el cual enviard a las
Representaciones Federales para que lo distribuyan entre las personas integrantes de
los Comités y atienda el Anexo 5 de la presente Guia Operativa “Entrega de Material de
Difusion”.

Se proporcionara a los Comités la siguiente informacion:

a) Caracteristicas generales de la obra que otorga el programa federal a los
beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de entrega;

b) Requisitos para la entrega de apoyos;

c) Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias,

d) Poblacién a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal,

e) Instancia Normativa, Representacion Federal y Organos de Control participantes en
el programa, asi como informacién para su contacto;

f) Medios institucionales para presentar quejas y denuncias,

g) Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social, y

h) Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los
Comités de contraloria social.

Las Representaciones Federales, en conjunto con la DGDR, deberan proporcionar a los
Comités de Contraloria Social, de manera completa y oportuna, la informacién de las
actividades de difusién, a través de un diptico, triptico o manual grafico, a efecto de que
realicen las actividades de contraloria social.

Para la distribucion de la informacion, las Representaciones Federales del programa
federal, en conjunto con la DGDR podran auxiliarse del Organo Estatal de Control (OEC),
conforme a los instrumentos de coordinacién correspondientes.

V. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE PROMOCION, ASi COMO DE LOS COMITES.

La Instancia Normativa (DGDR) deberd capacitar y asesorar a los servidores publicos de
las Representaciones Federales. Las capacitaciones se realizaran mediante cursos y
talleres en linea, obteniendo como evidencia el Anexo 4 “Constancia de Capacitacion”
adjunto a la presente Guia Operativa.
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Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:
reuniones virtuales y/o presenciales de asesorias, visitas de seguimiento, atencion
telefénica en el nUmero (55) 682097 00 ext. 51426, solicitudes de informacidn y visitas al
Comité de Contraloria Social.

Las Representaciones Federales, en conjunto con la DGDR, deberan capacitar y asesorar
a las personas integrantes de los Comités, para que éstos puedan realizar las actividades
de contraloria social. Las capacitaciones se realizardn presenciales o mediante cursos en
linea, en ambas modalidades se obtendrd como evidencia el llenado del Anexo 4
“Constancia de Capacitacion” adjunto a la presente Guia Operativa.

Asimismo, para el tema de asesorias las Representaciones Federales y/o DGDR
establecerdn los siguientes mecanismos: reuniones virtuales y/o presenciales de
asesorias, visitas de seguimiento y atencidn telefénica en el numero telefénico que
proporcione cada una de las Representaciones Federales durante la capacitacion.

La Instancia Normativa y las Representaciones Federales, para el cumplimiento de sus
funciones de capacitaciéon y asesoria podran convenir el apoyo de los OEC. La
vinculacién con los mismos debera realizarse a través de las Representaciones
Federales.

La DGDR, con apoyo de la Representacion Federal, deberd realizar reuniones con los
beneficiarios del Programa Federal, con la participacién de los integrantes de los
Comités, a fin de promover que realicen actividades de Contraloria Social, asi como de
gue expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas
con el Programa. Las reuniones se realizardn aproximadamente cada dos meses. Al
término de las reuniones, la Representacion Federal debera levantar una Minuta de
Reunidén del Comité de Contraloria Social (Anexo 3) adjunto a la presente Guia Operativa
qgue serd firmada, al menos, por una persona servidora publica de la propia
Representacion Federal, un integrante del Comité de Contraloria Social y un beneficiario.
La Representacién Federal capturara en el SICS la informacidn contenida en las minutas.

LOS FORMATOS DE INFORMES QUE DEBERAN LLENAR LOS
COMITES, ASIi COMO LOS PROCEDIMIENTOS PARA SU
DISTRIBUCION, RECOPILACION Y REGISTRO EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL.

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el CCS, éste realizard el Informe del
Comité de Contraloria Social (Anexo 7) de la presente Guia Operativa, el cual serd
respondido al finalizar el ejercicio fiscal correspondiente.

Una vez que la DGDR defina a la servidora o servidor publico responsable de la
distribucién y recopilacidon del o los informes; la documentacion recibida por cada CCS,
debera ser registrada en el SICS por la DGDR, quien podra apoyarse en las
Representaciones Estatales, o en el personal que ellos determinen para la captacion de
los informes.
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VI. LOS MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y
DENUNCIAS, ASi COMO LOS MEDIOS INSTITUCIONALES PARA
LA ATENCION E INVESTIGACION DE AQUELLAS RELACIONADAS
CON LA EJECUCION Y APLICACION DE LOS PROGRAMAS
FEDERALES.

Derivado de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podran
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (SFP)

Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/.

Via correspondencia: Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria
de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 8001128 700 y en la Ciudad de México al 55
2000 2000.

Presencial: En el médulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Aplicacién (App): “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

Organo Interno de Control en la SEDATU
Av. Nuevo Ledn 210, Piso 2, Col. Hipddromo, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P
06100

Correo electrdnico: oic@sedatu.gob.mx
SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO TERRITORIAL Y URBANO (SEDATU)

Direccién General de Desarrollo Regional (DGDR), Area Responsable de la Vertiente
Obras Comunitarias

Av. Nuevo Ledn 210, Piso 12, Col. Hipédromo. Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
C.P.06100 Teléfono: (55) 68 20 97 00 Ext. 51426
Correo electrénico: dgdregional@sedatu.gob.mx

La Instancia Normativa y la Representaciéon Federal daran a conocer los mecanismos de
captacion y atencién de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.
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VII. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN
EL SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA ESTRATEGIA MARCO.

PERFIL INSTANCIA NORMATIVA

e Documentos normativos: Esquema, Guia Operativa y PATCS, asi como el Oficio de
solicitud de validacion.

e Estructura operativa. Dar de alta a las Representaciones Federales quienes realizaran
el registro de la informacidn correspondiente a las ejecutoras

PERFIL INSTANCIA EJECUTORA (REPRESENTACIONES FEDERALES)

e Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social: (Programa de Trabajo de
Representacion Federal de la SEDATU en los estados).

e Apoyos a vigilar: La informacién de cada una de las obras o intervenciones a vigilar
por el Comité.

e Comités de Contraloria Social: Se deberan registrar en un plazo no mayor a 15 dias
habiles posteriores a la constitucién de los mismos.

e Reuniones Registro de las minutas: en un plazo no mayor a 20 dias habiles
posterior a la celebracion de la misma.

e Informes del Comité de Contraloria Social: Registro de los informes en un plazo no
mayor a 20 dias habiles, contado a partir de la recopilacion del Informe.

Las Representaciones Federales, a través de su Enlace de Contraloria Social, validaran la
informacién capturada en el SICS, en tanto que la DGDR dard seguimiento y
monitoreara la informacion registrada.

PARTICULARIDADES DE CAPTURA EN EL SICS MODULOS “APOYOS"

Antes de comenzar con la captura de Comités, deberd registrarse la informacién
correspondiente a los apoyos que se van a vigilar.

1. Para su identificacion, en el rubro “Nombre del Proyecto” se registrara el nombre del
Comité conforme a los criterios establecidos en el “Mdédulo Comités”. En el campo de
“Comentarios” se ingresara la denominaciéon de la obra a vigilar por el Comité.

MODULOS “COMITES”

1. En el submenu “Generar Comités” las Representaciones Federales deberan ingresar
el nombre del Comité de la siguiente manera:

Se anotara la clave de la localidad en donde se ubica la obra, seguido por un guiény
por dltimo una letra del alfabeto. Esta Ultima cambiard consecutivamente en orden
progresivo, dependiendo del nimero de Comités que se constituyan. Por ejemplo, si
se constituyen tres comités en una misma localidad: 070890001-A, 070890001-B,
070890001-C, etcétera.

2. En el campo “Apoyo, obra o servicio” se debera asociar el Comité con los apoyos que
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vigilard y que fueron capturados previamente.

3. En el submenu “Documentos” se debera anexar en cada campo:
a) Acta de Asamblea: Anexo 1; adjunto a la presente Guia Operativa.
b) Acta de Constitucién de Comité firmada: Anexo 2; adjunto a la presente Guia
Operativa.
c) Escrito Libre: Escrito libre.

IX. CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS.

La constitucion y operacion de la contraloria social que involucre pueblos y
comunidades indigenas se realizard respetando el derecho a la libre determinacién, por
lo que la estrategia a seguir para realizar las diversas actividades se consensara con las
Autoridades Tradicionales correspondientes. Lo anterior implica que la estrategia
indicada en la presente Guia Operativa podra ser modificada para adecuarse a los usos y
costumbres de cada pueblo o comunidad, sin afectar el objetivo central de la Contraloria
Social.

Dicho esto, las Instancias involucradas en las actividades de contraloria social
mantendran una estrecha comunicacién con las Autoridades Tradicionales para definir
entre otros, los siguientes aspectos:

1. Mecénica para la constitucion del Comité.

2. Estrategia para realizar las visitas de vigilancia a las obras.
3. Formatos de Trabajo o bien, los instrumentos que utilizara el Comité para el ejercicio

de sus funciones.
X. GLOSARIO

Actividades de operaciéon de Contraloria Social: son las que realizan los beneficiarios
de los programas de desarrollo social, su objetivo es el seguimiento y la vigilancia de las
obras apoyadas con recursos federales.

Actividades de promocién de Contraloria Social: son las que realizan los servidores
publicos de la Administracién Publica Federal y de las Instancias Solicitantes, para que
los beneficiarios de los programas de desarrollo social lleven a cabo sus actividades de
Contraloria Social. Estas actividades consisten en: entrega y difusion de informacion,
otorgamiento de capacitacion y asesoria, recopilacion de informes, captaciéon y atenciéon
a quejas y denuncias, asi como el seguimiento de los resultados en materia de
Contraloria Social.

Aviso de privacidad: documento a disposicion del titular de forma fisica, electrénica o
en cualquier formato generado por el responsable a partir del momento en el cual se
recaben sus datos personales, con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento
de los mismos.]

Comité de Contraloria Social: forma de organizacion social constituida por las personas
beneficiadas del Programa en las zonas de rezago urbano y social, para el seguimientoy
vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas, asi como de la
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correcta aplicacion de los recursos asignados al Programa.

Contraloria Social: mecanismo con el cual las personas beneficiadas, de manera
organizada, pueden verificar el cumplimiento de las metasy la correcta aplicaciéon de los
recursos publicos asignados al Programa de Mejoramiento Urbano.

Datos personales: cualquier informacidn concerniente a una persona fisica identificada
o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Denuncias: se refiere a las manifestaciones de hechos presuntamente irregulares,
presentadas por los beneficiarios de los programas federales de desarrollo social o de un
tercero, respecto a la aplicaciéon y ejecucién de los programas, o bien en donde se
encuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, y en su caso
en contra de personas gue manejen o apliquen recursos publicos federales.

DGDR: Direccion General de Desarrollo Regional

Formatos de Trabajo (Anexos): también denominados Anexos, son los documentos
diseflados para el registro de las actividades de los Comités, consisten en:

1) Acta de Asamblea;

2) Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social (incluye Escrito libre);

3) Minuta de Reunion del Comité de Contraloria Social;

4) Constancia de Capacitacion;

5) Entrega de Material de Difusion;

6) Acta de Sustitucion de Integrante(s) del Comité;

7) Informe del Comité de Contraloria Social.

Instancia Auxiliar: la Representacion en las Entidades Federativas o Regiones de la
SEDATU; quien apoyard a la Instancia Normativa en realizar las actividades que implica
la Contraloria Social, entre ellas: difusidon, conformacién de Comités, capacitacion,
asesoria, recopilaciéon de informes y captaciéon y atencidn de quejas y denuncias;
igualmente se encargara de registrar en el SICS la informacion conforme se establece
en el Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo.

Instancia Normativa: a la unidad administrativa de la dependencia o entidad de la
Administraciéon PuUblica Federal que tiene a su cargo el programa de desarrollo social y
es responsable directa de la promocién de la contraloria social;

Instancia Solicitante: los Comités de Obra Comunitaria que presenten solicitud de
apoyo conforme a lo indicado en las Reglas de Operacién del Programa 2022 y demas
normativa aplicable. Para fines de las actividades de promocidon de la contraloria social,
las atribuciones de los gobiernos locales se fundamentan en los Instrumentos de
Coordinacion, y se especifican en su programa de trabajo de contraloria social.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS): documento elaborado por
la Instancia Normativa, a través de la DGDR, en el que se establecen las actividades, los
responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucidén para
promover la Contraloria Social.

Quejas: expresion realizada por los beneficiarios de los programas federales de
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desarrollo social, que resienten o dicen resentir una afectacién en sus derechos respecto
a la aplicacidon y ejecucién de los programas, o bien en donde se encuentren
involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, o personas que manejen
o apliquen recursos publicos federales.

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS): es el sistema informatico disefiado y

administrado por la Secretaria de la Funcién Publica con la finalidad de controlar el
registro de los Comités de Contraloria Social.
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