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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

Vertiente Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial
Ejercicio Fiscal 2022

La disposicion Décima primera de los Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social se sefala que: DECIMO PRIMERO. - La Guia Operativa debera
elaborarse de acuerdo a la Estrategia Marco que emita la UORCS, y deberd
contener al menos lo siguiente: |. Los aspectos que deben incluirse en el
programa de trabajo a desarrollar entre la Instancia Normativa,
Representaciones Federales y, en su caso, la Instancia Ejecutora, para
promover la contraloria social en los programas federales;, Il. El
procedimientoy formatos para la constitucion y registro de los Comités; Il1.
Las actividades de difusion, de acuerdo con lo establecido en el
lineamiento Décimo Tercero del presente instrumento, asi como el
procedimiento para distribuir la informacién sobre las obras, apoyos o
servicios que contemple el programa federal; IV. El procedimiento para la
capacitacion de los servidores publicos responsables de realizar las
actividades de promocioén, asi como de los Comités; V. Los formatos de
informes que deberan llenar los Comités, asi como los procedimientos
para su distribucion, recopilaciéon y registro en el Sistema Informatico de
Contraloria Social; VI. Los mecanismos para la captacion de quejas y
denuncias, asi como los medios institucionales para la atencion e
investigacion de aquéllas relacionadas con la ejecuciéon y aplicacion de los
programas federales, y VII. El procedimiento para la captura de
informacion en el Sistema Informatico de Contraloria Social de acuerdo a
lo establecido en la Estrategia Marco.

El Programa de Mejoramiento Urbano, en su Vertiente de Planeacién Urbana,
Metropolitana y Ordenamiento Territorial (PUMOT), tiene por objetivo fomentar
el ordenamiento territorial y urbano en territorios con ciudades de 15,000 y mas
habitantes del Sistema Urbano Nacional (SUN) 2018, mediante el apoyo a la
elaboracidn o actualizacidon de instrumentos de planeacién territorial conforme
a la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano (LGAHOTDU) y a las legislaciones estatales correspondientes.

Mediante la Vertiente PUMOT, se otorgan apoyos a los gobiernos de las entidades
federativas, los institutos de planeacion acreditados juridica y técnicamente, los
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gobiernos municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, para que elaboren o actualicen sus instrumentos de planeaciéon urbana,
en cuatro escalas: regional, estatal, metropolitanay municipal y con la normativa
aplicable para dar seguimiento a lo establecido en los articulos 67 y 71 del
Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, referente a la constitucion de
comités de contraloria social para la vigilancia de la correcta ejecucion de los
recursos publicos de forma clara y transparente, que ademas en la disposicion
TERCERA, fraccion Ill de los lineamientos de contraloria social se define a los
comités como las formas de organizacion constituidas por la poblacion
beneficiada de los programas sociales a cargo de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal y de las Acciones del Gobierno de la
Republica que tienen como eje central la Politica Social dentro de una Politica
PuUblica que promueva el Desarrollo Humano y la participacion ciudadana.

Por lo anterior y con la finalidad de dar cumplimiento al Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social, la Direccion General de
Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda, area responsable de la Vertiente Planeacion
Urbana Metropolitana y Ordenamiento Territorial (PUMOT) del Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU), elabord la presente Guia Operativa como apoyo a
las actividades de promocién, capacitacion, informes, vigilancia y seguimiento al
cumplimiento de los fines a los que estdan destinados los recursos
gubernamentales.

La Direccion General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda, area responsable de
la Vertiente PUMOT funge como Instancia Normativa y a su vez como
Representacion Federal al no contar con Delegaciones Federales en los Estados,
por lo que las instancias para la instrumentacién de la presente guia son las
siguientes:

- Instancia Normativa: La Direccidon General de Desarrollo Urbano Suelo y
Vivienda (DGDUSV), area responsable de la Vertiente PUMOT.

- Instancia Ejecutora: Los gobiernos de las entidades federativas, los gobiernos
municipales, las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México o los
Institutos de Planeacion, que sean apoyados por la Vertiente PUMOT.

La Instancia Normativa proporcionara a las Instancias Ejecutoras el Esquema, la
Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)
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mediante oficio o correo electrénico, a través del correo oficial de la Vertiente del
programa: pumot@sedatu.gob.mx

La Direccion General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda, como Instancia
Normativa y, en su caso, las Instancias Ejecutoras acordaran el programa de
trabajo (Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social) a desarrollar para
promover la contraloria social en la vertiente PUMOT del Programa de
Mejoramiento Urbano, estableciendo las actividades a desarrollar por cada una
de las partes y siguiendo la planeacion establecida en el Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social.

Es a través de la Vertiente Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento
Territorial que se otorgan los apoyos para la elaboracidn o actualizacion de los
proyectos de instrumentos de planeacion que corresponden: Programa de
Ordenamiento Territorial Regional, Programa Estatal de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano, Programa Metropolitano o bien Programa
Municipal de Desarrollo Urbano), con su anexo cartografico y respaldo digital.

Los proyectos de instrumentos de planeacidén urbana, tendran el caracter de
proyecto, hasta que cuenten con la aprobaciéon y sean puestos en vigor, segun el
procedimiento a seguir por las autoridades locales correspondientes a la escala
del instrumento.

A su vez, de conformidad con lo establecido en la LCAHOTDU, la participacion
ciudadana y consulta publica son elementos que deben de estar presentes en la
elaboracién, publicacidon y seguimiento de los instrumentos de planeacidn.

De acuerdo con la asignacion de recursos a la Vertiente PUMOT correspondiente
a 6 millones 792 mil pesos (Presupuesto de Egresos de la Federacion 2022), la
Constitucion y registro de Comités de Contraloria Social (CCS) se realizaran para
el 30 por ciento del total de los proyectos apoyados por la Vertiente PUMOT. En
caso de que la Vertiente cuente con una ampliacidén de recursos se valorara la
implementacion de un mayor niumero de Comités en funcidon de los recursos
humanos y financieros con los que cuente la Vertiente.

La seleccion de los proyectos estara a cargo de la DGDUSV como area
responsable de la Vertiente PUMOT e Instancia Normativa y se procurara elegir
por lo menos un proyecto sujeto a Comité de Contraloria Social por cada
modalidad de la Vertiente (Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Estatal,
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Planeacion y Ordenamiento Metropolitano; Planeaciéon Municipal y Planeacion
Regional).

Una vez seleccionados los proyectos, para cada uno se debera constituir un
Comité y las actividades de Contraloria Social.

Para el gjercicio fiscal 2022, la Instancia Normativa debera capacitar y asesorar a
los servidores publicos de las Instancias Ejecutoras sobre las actividades a
desarrollar de la Contraloria Social.

Las capacitaciones se realizaran mediante videoconferencias, asesorias en linea
Yy una guia en la que se expongan las actividades y formatos a compilar de
evidenciay para registro de cada actividad de la Contraloria Social de la Vertiente
PUMOT.

Las Instancias Ejecutoras tendran como parte de las actividades asignadas las
siguientes:
1. Elaborar el Programa de Trabajo de la Contraloria Social, con base en la
informacion del PATCS.

2. La difusion a los beneficiarios, sobre las caracteristicas de la Vertiente
PUMOT y de las actividades a desarrollar para la Contraloria Social.

3. Apoyar la constitucion del Comité y registrar las actividades para la
Contraloria Social.

4. Atender los procedimientos y recopilacién de los Informes del Comité de
Contraloria Social.

5. Implementar los mecanismos para recibir y proporcionar la atencién a
guejas y denuncias.

6. Efectuar el seguimiento y registro de las actividades de la Contraloria
Social, en el Sistema Informatico de la Secretaria de la Funcion Publica
(SICS).

Se constituird un Comité en la entidad federativa o municipio de cada uno de los
tipos de proyecto elegidos, en los que se ejecute la vertiente PUMOT del
programa atendiendo a las siguientes caracteristicas operativas:
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Los Comités de Contraloria Social deberan integrarse con los beneficiarios del
programa que son personas residentes en el territorio del que se encuentre
realizando el proyecto de instrumento de planeacion territorial, preferentemente
gue formen parte de los comités técnicos especializados para el seguimiento de
los proyectos o de la consulta publica (que se realizan en cumplimiento a la
LGAHOTDU y las legislaciones estatales sobre planeacion territorial).

Para la constitucion y registro de los Comités, al inicio de la ejecucion de la
vertiente PUMOT del programa, las Instancias Ejecutoras organizaran una
reunion (presencial o virtual), en la cual estén presentes los beneficiarios y en su
caso los servidores publicos del Organo Estatal de Contraloria (OEC) respectivo.

En dicha reuniéon los beneficiarios acordaran la constitucion del Comité de
Contraloria Social del proyecto de instrumento de planeacion territorial
correspondiente y la Instancia Ejecutora promovera que el Comité se integre
equitativamente por mujeresy hombres.

Para el registro del Comité sus integrantes entregaran a la Instancia Ejecutora,
un escrito libre para solicitar el registro del propio Comité, en que se debera
contener el nombre del instrumento de planeacioén territorial financiado con la
Vertiente PUMOT, el gjercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal
del Comité, asi como los mecanismos e instrumentos que éste utilizara para el
gjercicio de sus actividades, ademas de la documentacion que acredite |la calidad
de beneficiario.

Para apoyar en esta actividad la Instancia Ejecutora proporcionara al Comité el
formato Anexo 1 de la presente Guia “Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social” que podra ser considerado por el Comité como escrito libre.

El acta de constitucidon contiene los elementos solicitados por el escrito libre y
SICS: nombre, fecha de constituciéon, clave de registro (este dato lo genera el
sistema hasta que se registre), y apoyo o servicio, funciones que realizan los
integrantes del comité, calle, numero, colonia, cédigo postal del proyecto que
vigilan, nombre y cargo del servidor publico que emite la constancia de registro,
nombre de los integrantes, edad sexo, cargo, CURP, correo electrénico, teléfono,
calle, nUmero, colonia, cédigo postal.

La Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, verificara que los
integrantes del Comité tengan la calidad de beneficiarios (residentes de la
Entidad Federativa, Zona Metropolitana, Municipio o Regidn, segun
corresponda). En el caso de que alguno de los integrantes no tenga el caracter
de beneficiario, la Instancia Ejecutora debera informar inmediatamente al
Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al
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nuevo integrante, debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro
conforme al Anexo 3 “Acta de sustitucion de integrante del Comité”.

La Representacion Federal y, en su caso, la Instancia Ejecutora asesorara al
Comité para la elaboracion del escrito libre y le proporcionara la informacion
sobre la operacion del programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio
de sus actividades.

Las actividades que el Comité puede desarrollar son:

Solicitar a la Instancia Normativa o a las Instancias Ejecutoras, la
informacién publica relacionada con la operacién de la Vertiente
PUMOT,

Vigilar que:

a) Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion de la Vertiente PUMOT.

b) El ejercicio de los recursos publicos para la elaboracion o
actualizacion del proyecto de instrumento de planeacion urbana
sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las
reglas de operaciény, en su caso, en la normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de
acuerdo con la normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de formulacién y entrega del
proyecto de instrumento de planeacion urbana.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de los avances y la entrega del proyecto de instrumento
de planeacion urbana.

f) El programa federal en su Vertiente PUMOT, no se utilice con fines
politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del
programa federal.

g) El programa federal en su Vertiente PUMOT, se ejecute en un
marco de igualdad entre mujeresy hombres.

h) Las autoridades competentes den atencion a las quejas y
denuncias relacionadas con la Vertiente PUMOT del programa
federal.

I1l. Registrar en los informes, los resultados de las actividades de contraloria

social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de la

Vertiente PUMOT del programa federal, recabar la informacion de estas
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Y, €n su caso, presentarlas junto con la informacién recopilada a la
Representacion Federal o, en su caso, a la Instancia Ejecutora del
programa federal, a efecto de que se tomen las medidas a que haya
lugar.

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnar a las autoridades competentes
para su atencion.

La Representacion Federal o, en su caso, la Instancia ejecutora, de no existir
objecion alguna, debera registrar al Comité en el Sistema Informatico de
Contraloria Social y expedira la constancia de su registro en un plazo no mayor a
15 dias habiles a partir de la constitucion y la constancia de registro debera ser
entregada al comité.

La condicion de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas: |.
Muerte del integrante; Il. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los
miembros del Comité; Ill. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos; IV.
Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate,
y V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefalados, el Comité designard de entre los beneficiarios del
programa federal al integrante sustituto y lo hara del conocimiento por escrito a
la Representacion Federal v, en su caso, a la Instancia Ejecutora, para que ésta
verifigue su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre como
miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el Sistema
Informatico de Contraloria Social y expedir la constancia de registro con la
actualizaciéon correspondiente. Para este procedimiento se puede considerar el
Anexo 3 “Acta de sustitucion de un integrante del Comité”.

En caso de emergencias sanitarias se deberd de incorporar y difundir las medidas
emitidas por la Secretaria de Salud a través de comunicados oficiales, para su
implementacion en las reuniones de capacitacion, asesoria o vigilancia, donde se
congreguen personas, a fin de cumplir con las medidas basicas de higiene.
Asimismo, la entrega del material de difusion de Contraloria Social a los
beneficiarios sera de forma digital.

Los Comités de Contraloria Social podran remitir informacion que consideren
pertinente a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Socialesy Civiles
a través del correo electronico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.
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Las actividades de difusion que se desarrollaran en la promocion de la Contraloria
Social se realizaran por la Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras,
asimismo se difundira la informacidn necesaria para realizar las actividades de |a
Contraloria Social, asi como la informacién con relacidén a la Vertiente PUMOT.

Se proporcionara a los Comités de Contraloria Social la siguiente informacion:

l. Caracteristicas generales que otorga el programa federal a través
de la Vertiente PUMOQOT, a los beneficiarios, tales como: tipo, monto,
periodo de ejecucion y fecha de entrega;

. Requisitos para la entrega de apoyos o servicios;

1. Derechos y obligaciones de los beneficiarios;

V. Poblacion a la que va dirigido el tipo de instrumento de planeacion
urbana de la Vertiente PUMOT del programa federal;
V. Instancia Normativa, Oficinas de Representacion Federal, Instancia

Ejecutoray érganos de control participantes en el programa federal,
asi como informacién para su contacto;

VI. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VII. Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social;
VIIl.  Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la

integracion de los Comités de Contraloria Social.

Las Representaciones Federales y, en su caso, las Instancias Ejecutoras del
programa federal, en su Vertiente PUMOT, deberan proporcionar a los Comités,
de manera completa y oportuna, la informacidn de las actividades de difusién, a
través de folletos, guias y medios electrénicos, a efecto de que realicen las
actividades de contraloria social.

Para la distribucién de la informacién las Instancias Ejecutoras y/o oficinas de
representacion federal del programa federal, podran auxiliarse del OEC,
conforme a los instrumentos de coordinacién correspondientes.

La difusion de los materiales de apoyo para la capacitacion de Comités de
Contraloria Social se realizara a través de las Instancias Ejecutoras, asi mismo
podran conocer los Documentos Normativos Validados para el ejercicio fiscal
2022, referente a difundir la informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion de la Vertiente PUMOT y las personas beneficiadas con apego a lo
establecido en las Reglas de Operacion de la vertiente 2022.
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La Instancia Normativa debera capacitar y asesorar a los servidores publicos de
las Instancias Ejecutoras. Las capacitaciones se realizaran de manera conjunta en
reuniones presenciales y/o videoconferencias con los responsables de dar
seguimiento a la formulacidon de los proyectos de instrumentos de planeacion
urbana, conforme a su tipo y escala, haciendo evidente la realizacién de cada
capacitacion con la Orden del Dia de cada reunion.

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

Las reuniones de asesoria se deberan solicitar por lo menos 5 dias habiles de
anticipacion, por medio de correo electronico y/u oficio, dirigido a Edgar Rodrigo
Buenrostro Salazar, Director de Operacién Urbana en la DGDUSV, al correo
edgar.buenrostro@sedatu.gob.mx, mencionando el nombre del proyecto de
instrumento de planeaciéon urbana respectivo, tema o asunto de interés a tratar,
el numero de personas a asesorar, dia programado; y atencioén al correo
electronico pumot@sedatu.gob.mx. Asi mismo dichas asesorias se deberan
evidenciar con la minuta de cada reunion.

Los responsables del seguimiento al proyecto de instrumento de planeaciéon
urbana por parte de la Entidad Ejecutora deberan capacitar y asesorar a los
integrantes de los Comités, para que éstos puedan realizar las actividades de
contraloria social. Las capacitaciones se realizaran a partir de su constitucion y al
inicio de la elaboracion del proyecto, de las cuales se debera levantar la relacion
gue la actividad esta siendo recibida por los miembros del Comité. De acuerdo
con lo anterior, el mecanismo para llevar a cabo las capacitaciones sera por
reuniones presenciales y/o videoconferencia.

Los responsables del seguimiento a los proyectos por parte de las Instancias
Ejecutoras en sus cuatro tipos y escalas, deberan prever los medios de contacto
para dotar a las personas beneficiarias de la informacion necesaria para la
realizacion de las actividades de contraloria social, la constitucién del Comité, asi
como para que puedan solicitar asesoria en materia de estas, con la obligacion
de brindar las asesorias que les soliciten, las cuales se llevaran a cabo en las
reuniones de informacién y/o videoconferencias.
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La Instancia Normativa, las Representaciones Federales y, en su caso, las
Instancias Ejecutoras, para el cumplimiento de sus funciones de capacitaciony
asesoria podran convenir el apoyo de los OEC.

1. La DGDUSV Instancia Normativa apoyara a los servidores publicos de las
Instancias Ejecutoras, las cuales deberan prever los medios de contacto
para informar a los beneficiarios la informacién para la realizacion de las
actividades de contraloria social, asi como para que puedan solicitar
asesoria sobre cada actividad.

2. Las Instancias Ejecutoras tendran la responsabilidad de convocar a las y
los ciudadanos a las reuniones informativas a partir y de manera previa a
la consulta publicay comités técnicos, con la finalidad de proporcionar la
informacion referente a la forma en que opera la Vertiente PUMOT, e
impartir la capacitacion a los integrantes de los Comités de Contraloria
Social. Al término de las reuniones la Instancia Ejecutora debera levantar
una minuta (Anexo 2 “Minuta del Comité de Contraloria Social”), con la
firma de un representante de la Instancia Ejecutora y los integrantes del
Comité.

3. Las actividades de comunicacion social sobre la operaciéon de |la Vertiente
PUMOT, se inician después de la firma del Convenio de Coordinacién
entre la Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora.

4. La capacitacién de los integrantes del Comité se podra realizar en las
instalaciones de las Instancias Ejecutoras o bien se podra realizar via
remota mediante algun programa de videoconferencia.

5. La Representacion Federal o, en su caso, la Instancia Ejecutora capturara
en el Sistema Informatico de Contraloria Social la informacién contenida
en las minutas.

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité realizara el Informe
de Comité de Contraloria Social (Anexo 4 “Informe del Comité de Contraloria
Social de la presente Guia Operativa”) de |la presente Guia Operativa) el cual sera
respondido al finalizar y una vez se haga la entrega del proyecto de instrumento
de planeacion urbana, en los siguientes quince dias habiles en que finalizo el
ejercicio fiscal, ya que su recopilacién depende de la conclusiéon y la entrega del
proyecto de instrumento de planeacion urbana.
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La Representacion Federal o, en su caso, la Instancia Ejecutora debera recopilar
los informes en las reuniones de cierre y registrarlos en el Sistema Informatico de
Contraloria Social.

La Representacién Federal y/o Instancias Ejecutoras que se encarguen de la
operacion del programa federal podra auxiliarse de los OEC, conforme a los
Instrumentos de Coordinacién correspondientes.

Procedente de las acciones de vigilanciay en caso de encontrarse irregularidades
podran presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

Denuncia Ciudadana de |la Corrupcioén (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso
2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 8001128 700y en la Ciudad
de México 55 2000 2000.

Presencial: En el mdédulo 3 de la Secretaria de la Funcidon Publica ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdén, Cédigo
Postal 01020, Ciudad de México.

Aplicacién (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

Direccion General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda: para la
recepcion de quejas o denuncias, en el domicilio: Av. Nuevo Ledn, No. 210,
Col.,, Hipédromo, Piso 11, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de
México. Teléfono: 55 6820 9700 Ext. 51557. Correo electronico:
pumot@sedatu.gob.mx .

Organo Interno de Control en SEDATU: Para la recepcién de denuncias:
Jesus Maria de la Torre Rodriguez, Titular del OIC en la SEDATU, Correo
electronico: oic@sedatu.gob.mx .

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos
de captacion y atencion de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.
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A su vez, la Instancia Ejecutora debera dar atencion a la participacion de los
integrantes de los Comités de Contraloria Social en temas que expresen sus
necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con el
programa federal, en las reuniones de vigilancia y/o terminacion del proyecto de
instrumento de planeacion territorial, registrando los temas antes mencionados

|17

en el Anexo 2 “Minuta de Reunidn del Comité de Contraloria Social”.

Perfil Instancia Normativa:
e Documentos normativos (esquema, guia operativa y PATCS) y oficio de
solicitud de validacion
e Estructura operativa (Dar de alta ejecutora)
Presupuesto
e Informes (Plantilla de preguntas)

Perfil Instancia Ejecutora:

e Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (programa de trabajo
de la ejecutora)

e Apoyos a vigilar

e Comités de Contraloria Social - Se deberan registrar en un plazo no
mayor a 15 dias habiles posteriores a la constitucion

e Reuniones - Registro de las minutas en un plazo no mayor a 15 dias habiles
posterior a la reunion

e informes - Registro de los informes en un plazo no mayor a 15 dias habiles
posterior a la recopilaciéon del Informe

Es una herramienta administrada por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
en la cual se captura la informacion correspondiente a las actividades de
operacion de la Contraloria Social de los programas federales de desarrollo social.

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)
Programa de Mejoramiento Urbano

Vertiente Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial
Direccion General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda

CONTRALORIA SOCIAL PUMOT 2022 | 14



DESARROLLO TERRITORIAL

Av. Nuevo Ledn No. 210, Piso 11, Col. Hipédromo
Cuauhtémoc, C.P. 06100

Ciudad de México

www.gob.mx/sedatu

pumot@sedatu.gob.mx

Melina Emerita Castro Urquiza
Directora General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda

Edgar Rodrigo Buenrostro Salazar
Director de Operacion Urbana

Anexos
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ANEXO 1. ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
VERTIENTE PLANEACION URBANA, METROPOLITANA Y

ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Ejercicio Fiscal 2022

Fecha de Constitucion:

Domicilio donde se constituye el Comité:

Nombre del Comité de Contraloria Social:

Clave de Registro:

1) Datos del Proyecto de Instrumento de Planeacion Urbana

Tipo de Instrumento:

Objetivo General:

Domicilio:
(calle, numero,
colonia, Cadigo postal)

Localidad:

Municipio:

Estado:

Monto del apoyo para
el proyecto:

Duracién del
elaboracion del
proyecto
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2) Funciones y Compromisos del Comité de Contraloria Social
Funciones: Solicitar Informacion
Vigilar que:
= Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion de la Vertiente PUMOT
del Programa.
» Los/as beneficiarios/as cumplan con los requisitos para tener ese caracter.

= Se cumpla con los periodos de ejecucion de la entrega del apoyo para la elaboracién del proyecto
de instrumento de planeacion urbana.

= El programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del
programa.

= El programa no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y hombres.

= El ejercicio de los recursos publicos para la elaboracion del proyecto de instrumento de
planeacion urbana sea oportuno transparente y con apego a lo establecido en las reglas de
operacién de la Vertiente PUMOT.

= Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega del
apoyo para elaboracion del proyecto de instrumento de planeacion urbana.

= Las autoridades competentes den atencidén a las quejas y denuncias relacionadas con el
programa.

= Que se cumplan los aspectos técnicos, de difusion, participacién y consulta publica, conforme
los alcances de trabajo establecidos en los Términos de Referencia para la elaboracion del
proyecto de instrumento de planeacién urbana.

3) Mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades:

Que el Comité de Contraloria Social en el presente documento de constancia que la elaboracion del
proyecto de instrumento de planeacién urbana, se realiza con estricto apego a la normatividad y
Términos de Referencia de la Vertiente PUMOT que le rigen, asi como de la calidad, transparencia y
eficiencia en su elaboracion por los responsables asignados para este proyecto; a su vez, que
manifiestan haber recibido la informacion correspondiente a la Contraloria Social del Programa y
Vertiente PUMOT y haber constatado sobre su cumplimiento.

4) Documentacion que acredita la calidad de Beneficiario:

De conformidad a la eleccion de beneficiarios/as el Comité de Contraloria Social estara integrada por:
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Integrantes del Comité de Contraloria Social

Nombre Completo: Firma o Huella:
C.UR.P. | sexo (MH): |
Edad: Cargo del integrante: ‘
Correo Electrénico:
Teléfono (10 digitos): ‘ Material entregado (Si/No): ‘

Domicilio (Calle, nimero, colonia y C.P.):
Nombre Completo: Firma o Huella:
C.UR.P. | sexo (MH): |
Edad: Cargo del integrante: ‘
Correo Electrénico:
Teléfono (10 digitos): ‘ Material entregado (Si/No): ‘

Domicilio (Calle, nimero, colonia y C.P.):
Nombre Completo: Firma o Huella:
C.UR.P. | sexo (MH): |
Edad: Cargo del integrante: ‘
Correo Electrénico:
Teléfono (10 digitos): ‘ Material entregado (Si/No): ‘

Domicilio (Calle, ndmero, colonia y C.P.):
Nombre Completo: Firma o Huella:
C.U.R.P. ‘ Sexo (M/H): ‘
Edad: Cargo del integrante: ‘
Correo Electrénico:
Teléfono (10 digitos): ‘ Material entregado (Si/No): ‘

Domicilio (Calle, nimero, colonia y C.P.):
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Nombre y firma del Servidor publico que emite la constancia de registro:

Cargo del servidor publico:

Teléfono:

Correo:

ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL SOLICITA SU REGISTRO ANTE EL
PROGRAMA

Los integrantes del comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las acciones de contraloria social durante
la vigencia del ejercicio 2022, para lo cual utilizaremos los instrumentos proporcionados por la Vertiente Planeacion
Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial del PMU, por lo que solicitamos el registro oficial del comité en
el Sistema Informético de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion Puablica y asumimos el presente
documento como escrito libre para solicitar el registro.

Aviso de privacidad de datos:

Los datos personales que nos proporcione seran ingresados y almacenados en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS), el cual se encuentra en soporte electrénico, y es administrado por la Unidad de
Operacién Regional y Contraloria Social de esta Dependencia.

Los datos personales que se recabaran son los siguientes:

Nombre del usuario

Cargo del usuario

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del usuario
Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) del usuario
Correo electronico del usuario

Teléfono del usuario

Nombre del integrante del Comité

Sexo del integrante del Comité

Edad del integrante del Comité

Domicilio del integrante del Comité
EN NINGUN CASO SE RECABARAN DATOS PERSONALES SENSIBLES.

Los datos personales que se recaban no seran transferidos, salvo que se actualice alguna de las excepciones
previstas en los articulos 22, 66 y 70 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
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Obligados, o cuando, previamente, se haya obtenido su consentimiento expreso por escrito o por un medio de
autenticacion similar.
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ANEXO 2. MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
VERTIENTE PLANEACION URBANA, METROPOLITANA Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Ejercicio Fiscal 2022

Tipo de reunién:  Virtual Presencial

Fecha de la Reunion:

Lugar de la Reunién:

Entidad Federativa:

Municipio:

Localidad:

Motivo de la Reunion:

1) FUNCIONARIOS QUE ASISTIERON:

Nombre del Funcionario Cargo Firma

2) BENEFICIARIOS QUE ASISTIERON:

Nombre del Beneficiario Firma
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3) NOMBRE DEL COMITE QUE ASISTIO:
INTEGRANTES DEL COMITE:
Nombre del Integrante del Comité Asistio Firma

4) TEMAS TRATADOS EN LA REUNION:
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5) ACUERDOS

Descripcion del Acuerdo Responsable del Fecha
Acuerdo Compromiso

Firma

Servidor publico
responsable de la reunién:

Cargo del servidor publico:

Teléfono:

Correo:
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ANEXO 3. ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTE(S) DEL COMITE:
VERTIENTE PLANEACION URBANA, METROPOLITANA Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Ejercicio Fiscal 2022

1) DATOS GENERALES

Fecha de Sustitucion:

Domicilio donde se constituye el
Comité:

Nombre del Comité de Contraloria
Social:

Clave de Registro:

2) DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA

Tipo de Proyecto de Instrumento:

Objetivo General:

Domicilio: (calle, numero, colonia,
Cddigo postal):

Localidad:

Municipio:

Estado:

Monto del apoyo otorgado:

Duracién de elaboracién de proyecto:
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Nombre Completo:

Firma o Huella:

C.U.R.P.

‘ Sexo (M/H): ‘

Edad:

Cargo del integrante:

Correo Electrénico:

Teléfono (10 digitos):

‘ Material entregado (Si/No):

Domicilio (Calle, nimero, colonia y C.P.):

Nombre Completo:

Firma o Huella:

C.U.R.P.

| sexo (MH): |

Edad:

Cargo del integrante:

Correo Electrénico:

Teléfono (10 digitos):

‘ Material entregado (Si/No):

Domicilio (Calle, nimero, colonia y C.P.):

4) INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL NUEVOS

Nombre Completo:

Firma o Huella:

C.U.R.P.

| sexo (MIH): |

Edad:

Cargo del integrante:

Correo Electronico:

Teléfono (10 digitos):

‘ Material entregado (Si/No):

Domicilio (Calle, ndmero, colonia y C.P.):

Nombre Completo:

Firma o Huella:

C.U.R.P.

| sexo (MH): |

Edad:

Cargo del integrante:

Correo Electrénico:

Teléfono (10 digitos):

‘ Material entregado (Si/No):

Domicilio (Calle, nimero, colonia y C.P.):
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MOTIVO DE SUSTITUCION:

Muerte del integrante:

Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios
del programa (se anexa listado):

Separacion voluntaria, mediante
escrito libre a los miembros del
Comité (se anexa el escrito):

Pérdida del caracter de beneficiario del
programa:

Acuerdo del Comité por mayoria de
votos (se anexa listado):

Otra. Especifique:

Nombre y firma del Servidor publico que emite la constancia de registro:

Cargo del servidor publico:

Teléfono:

Correo:

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social.

Aviso de privacidad de datos:
Los datos personales que nos proporcione seran ingresados y almacenados en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), el cual se
encuentra en soporte electronico, y es administrado por la Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social de esta Dependencia.

Los datos personales que se recabaran son los siguientes:

Nombre del usuario, Cargo del usuario, Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del usuario, Clave Unica de Registro Poblacional (CURP)
del usuario, Correo electrénico del usuario, Teléfono del usuario, Nombre del integrante del Comité, Sexo del integrante del Comité, Edad del

integrante del Comité, Do

EN NINGUN CASO SE R

micilio del integrante del Comité.

ECABARAN DATOS PERSONALES SENSIBLES.

Los datos personales que se recaban no seran transferidos, salvo que se actualice alguna de las excepciones previstas en los articulos 22, 66
y 70 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, o cuando, previamente, se haya obtenido su
consentimiento expreso por escrito o por un medio de autenticacion similar.
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PLANEACION URBANA, METROPOLITANA Y ORDENAMIENTO TERRITORIA

INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Fecha de llenado del Informe:  DIA MES ANO

DIA Clave de la Entidad Federativa:
Periodo que comprende

el Informe:

Al Clave del Municipio o Alcaldia:

DIA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- La informacién que recibié respecto al Programa por el responsable del mismo esta relacionada con:

No Si No Si
11 (o] 1 | La Contraloria Social ‘ 15 (o] | 1 Los datos de contacto de los responsables del Programa |
12 (o] 1 | Las caracteristicas y montos del beneficio otorgado ‘ 1.6 (o] ’ 1 Los derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias |

13 o] 1 Los requisitos para la entrega del beneficio del Programa ‘ 1.7 o 1 Los mecanismos/medios para presentar quejas o denuncias |
‘ 1.4 ‘ (o] ‘ ‘ 1 ‘ La poblacién a la que va dirigido el Programa ‘
2.- Consideras que la informacion recibida por el responsable del programa fue:
No Si No Si
21| o 1 | Clara ‘ 23| 0 1| Util |
22 (o] 1 | Adecuada ‘ 24| 0 1 | Oportuna |
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3.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique si se presenté alguna o algunas de las siguientes situaciones:

N si o

o aplica
31 ‘ 1 ‘ ‘ 2 | ‘ 3 | ‘ :Se le solicité algln pago o equivalente para recibir los beneficios del Programa? |
32 ‘ 1 ‘ ‘ 2 | ‘ 3 | ‘ ¢Le fue entregado completo el beneficio? |
33 ‘ 1 ‘ ‘ 2 ‘ ‘ 3 ‘ ‘ El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados? ‘
3.4 ‘ 1 ‘ ‘ 2 | ‘ 3 | ‘ ¢Le fue condicionada la entrega del beneficio a usted o a un conocido? |
35 ‘ 1 ‘ ‘ 2 | ‘ 3 | ‘ ¢ Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted? |
36 ‘ 1 ‘ ‘ 2 ‘ ‘ 3 ‘ ‘ En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan? ’
37 ‘ 1 ‘ ‘ 2 ‘ ‘ 3 ‘ ‘ El Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo? ‘

4.- Durante o al final de sus actividades de vigilancia, ¢ hall6 o fue testigo de alguna irregularidad en el Programa?

o] No (pase a la pregunta 5) 1 Si

4.1.- Si fue testigo de alguna irregularidad en el Programa:

Especifique cual:

5.- ¢Conoce los siguientes mecanismos de atencién a quejas/denuncias/alertas?

N Si

o
51 ‘ [+] ‘ ‘ 1 | Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
52 ‘ o ‘ ‘ 1 ‘ Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) ‘
53 ‘ [+] ‘ ‘ 1 ‘ Aplicacion mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon) ’
5.4 ‘ [+] ‘ ‘ 1 | Mecanismos establecidos por el Programa ‘
55 ‘ (o] ‘ ‘ 1 ‘ Mecanismos de los Organos Internos de Control ‘
56 ‘ 4] 1 | Mecanismos de los Organos Estatales de Control ’

6.- (Usted, alguna persona beneficiaria u otro integrante del Comité, presenté o presentaron una queja/denuncia/alerta sobre el Programa?

(o] No (Pase a la pregunta 9) 1 Si
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N i

o
7.1 ‘ (4] ‘ ‘ 1 | Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
72 ‘ (o} ‘ ‘ 1 ‘ Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) ‘
73 ‘ (4] ‘ ‘ 1 | Aplicaciéon mavil (Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon) |
7.4 ‘ o ‘ ‘ 1 | Mecanismos establecidos por el Programa |
7.5 ‘ o ‘ ‘ 1 ‘ Mecanismos de los Organos Internos de Control ’
7.6 ‘ [+] ‘ ‘ 1 | Mecanismos de los Organos Estatales de Control |

PLANEACION URBANA, METROPOLITANA Y ORDENAMIENTO TERRITORIA

8.- (Su queja/denuncia/alerta fue atendida ?

9.- ¢Se promovié la parti

[o] w [1] s

pacion igualitaria entre hombres y mujeres para la integracion del Comité? 1 2 i Si 3 i Noaplica

10.- ¢ El Comité de Contraloria Social realizé las siguientes actividades?

N si
o
‘ 101 [+] ‘ 1 | ¢ Verificd el cumplimiento de la entrega del beneficio?
‘ 120. o ‘ 1 ¢ Vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?
10. A S . L . .
3 [+] 1 £ Vigilé que otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos y/o obligaciones?
‘ LO ‘ o ‘ 1 ¢Participd en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social? ‘
‘ ;O' ‘ o ‘ 1 | ¢Solicito informacién sobre los beneficios recibidos? |
10. LA p MR h .
6 o 1 ¢ Orientd a las personas beneficiarias para presentar quejas/denuncias/alertas?
10. .
7 [ 1 | ¢Se presentaron propuestas para mejorar el Programa?
‘ TBO' ‘ [+] ’ 1 | (Se capacitd para realizar sus actividades de Contraloria Social ? ’

11.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

o Z

Si

mn

1

Para mejorar el funcionamiento del Programa

n2

BE

Para lograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del Programa
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‘ n3 4] ‘ 1 Para exigir una mejor atencion de los responsables del Programa

‘ N4 | 0 ‘ 1 ‘ Para que las personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones
‘ ns [+] ‘ 1 | Para solicitar atencién oportuna a quejas/denuncias

‘ .6 ‘ [+] ‘ 1 Detectar y prevenir irregularidades

| n7 | o | | 1 | No se le encontré utilidad

12.- Segun su experiencia, ¢son susceptibles de mejora los siguientes aspectos en el proceso de la Contraloria Social

N si
o
‘ 121 o ‘ 1 | Conformacién de Comités de Contraloria Social
‘ 22| 0 ‘ 1 | Capacitaciones y asesorias proporcionadas por los responsables del Programa
‘ 23| 0 ‘ 1 | Medios para dar a conocer la informacion referente a la Contraloria Social
‘ E ‘ o ‘ 1 Mecanismos para el seguimiento de los beneficios entregados
125 | Otro:
13.- El beneficio del Programa se encuentra (; i s6lo una resp )
|:| Iniciado | | Terminado o entregado
En proceso | I Cancelado

Suspendido | B | No sé

14.- En caso de que el beneficio del Programa se encuentra suspendido o cancelado indique el motivo:

Contingencia sanitaria

]

Fenémenos naturales ‘

No sé

Conflicto social |

‘ Cuestiones de inseguridad ‘ No aplica

Incumplimiento de requisitos

‘ Problemas econémicos ‘
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15.- El Organo Estatal de Control realizé alguna de las siguientes actividades con el Comité:

icarde
07es
M

No Si No sé
31 | 1 | | 2 ‘ ‘ 3 ‘ Asisti6 a la constitucién del Comité |
32 | 1 | | 2 ‘ ‘ 3 ‘ Proporcioné capacitacion |
33 ‘ 1 ‘ | 2 ‘ ‘ 3 ‘ Proporcioné material de difusion |
34 | 1 | | 2 ‘ ‘ 3 ‘ Apoy6 en la recopilacién del Informe del Comité |
35 | 1 | | 2 ‘ ‘ 3 ‘ Recopilacién y atencion de quejas y denuncias |

Nombre y firma de la persona servidora publica

que recibe este Informe

FIRMAS

Nombre y firma de la persona integrante del Comité

de Contraloria Social que entrega este Informe

WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos
y Externos de la Corrupcion
para casos graves de corrupcion o cuando se
requiera de confidencialidad
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion
(SIDEC)
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

ViA CORRESPONDENCIA
Envia tu escrito a la Direccién General de
Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicada
en Av. Insurgentes Sur
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén,
C.P. 01020, Ciudad de México.
VIA TELEFONICA
Interior de la Republica 800 11 28 700
y Ciudad de México 55 2000 2000

DE MANERA PRESENCIAL
En el médulo 3 de la Secretaria de la
Funcion Publica, ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja,
Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020,
Ciudad de México

Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras publicas podran remitir informacién que consideren pertinente a la
Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo electrénico:

contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
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