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I. GENERALES

1.1 INTRODUCCION

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) tiene el firme com-
promiso de contribuir a disminuir el rezago urbano y social en los territorios de atencién
prioritaria de las ciudades del pais. Asimismo, a través del Programa de Mejoramiento
Urbano (PMU), promueve la atencidn de las necesidades de las personas que habitan en
Zonas que registran rezago urbano y social, mediante intervenciones de mejoramiento
urbano (mejoramiento integral de barrios, certeza juridica en la propiedad y tenencia de
la tierra), asi como de planeacidn urbana, metropolitana, y ordenamiento territorial, con
el objeto de reducir la brecha fisica y social en la aplicacién de las politicas publicas ur-
banas.

Por su parte, la Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos
(UAPIEP), como Area Responsable de la vertiente Mejoramiento Integral de Barrios,
considera que la participacién ciudadana implica el involucramiento directo de los ciu-
dadanos en las politicas publicas, de tal manera que, la relacidon entre gobierno y socie-
dad en beneficio de la ciudadania se fortalezca. En este sentido, la UAPIEP promueve la
Contraloria Social en coordinacién con la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

La Contraloria Social implica actividades de monitoreo y vigilancia sobre el cumplimien-
to de los objetivos y metas de los programa s sociales, asi como la correcta aplicacion de
los recursos publicos. En este sentido, la UAPIEP apoya la construcciéon de una ciudada-
Nia activa y vigilante, ya que asi contribuye a fomentar la transparencia y la rendicién de
cuentas. Esto en funcidon de lo establecido en los Articulos 70 de la Ley General de Desa-
rrollo Social y 67 de su Reglamento, los cuales fomentan que el Gobierno Federal impul-
se la Contraloria Social y facilite el acceso a la informacidén necesaria para el cumpli-
miento de sus funciones.

El objetivo de la presente Guia Operativa es describir de manera detallada los procedi-
mientos de promocién, operacién y seguimiento de la Contraloria Social que impulsa la
UAPIEP. Se espera que, este documento sea un instrumento de orientacidn para las
personas beneficiarias del Programa, asi como para las instancias involucradas en la
promocion de la Contraloria Social. En caso de controversias o aspectos no contempla-
dos en la presente Guia Operativa, la UAPIEP consultara a la Coordinacién General de
Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcidn de la SFP, a efecto de que se
realice la interpretacidn correspondiente.
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1.2 PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO (PMU)

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del Programa es contribuir a que las personas que habitan en man-
zanas con medio, alto y muy alto grado de rezago urbano y social en los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México de las ciudades de 15,000 habitantes
0 mas que forman parte del Sistema Urbano Nacional (SUN) 2018, reduzcan sus condi-
ciones de rezago urbano y social, mediante la mejora en el acceso a bienes y servicios;
asi como las localidades de las regiones impactadas por los proyectos prioritarios y es-
tratégicos del Gobierno de México.

El Programa de Mejoramiento Urbano esta estructurado en cuatro vertientes:

Mejoramiento Integral de Barrios;

Regularizacion y Certeza Juridica;

Planeacién Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial, y
Obras Comunitarias.

INNEIENEES

Cada vertiente del programa representa una estrategia general de intervencion en un
territorio especifico, siendo la vertiente Mejoramiento Integral de Barrios a la que se
refiere el presente documento de Contraloria Social.

VERTIENTE MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

El objetivo de la vertiente Mejoramiento Integral de Barrios es mejorar el acceso e inclu-
sion de las personas a servicios artisticos, culturales, deportivos, turisticos, de descanso,
de esparcimiento, de desarrollo comunitario, movilidad, entre otros; a través del diseho,
planeacidn, construccién, dotacién y activacién de equipamientos urbanos y espacios
publicos, y obras de movilidad e infraestructura urbana.
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Il. LOS ASPECTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROGRAMA DE TRABAJO A DESA-
RROLLAR ENTRE LA INSTANCIA NORMATIVA, REPRESENTACIONES FEDERALES Y,
EN SU CASO, LA INSTANCIA EJECUTORA, PARA PROMOVER LA CONTRALORIA SO-
CIAL EN LOS PROGRAMAS FEDERALES.

La Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos (UAPIEP) pro-
porcionara a las Representaciones Federales (Instancias Auxiliares) el Esquema, la Guia
Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados mediante ofi-
cio o correo electrénico.

La UAPIEP en conjunto con cada una de las Representaciones Federales acordara el
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social a desarrollar para promover la contra-
loria social en el Programa, estableciendo las actividades a realizar por cada una de las
partes y siguiendo la planeacién establecida en el Programa Anual de Trabajo de Con-
traloria Social.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (PATCS)

A. PLANEACION

1. Designar al o a los servidores publicos responsables de promover la contraloria social,
que fungiran como Enlace ante la SFP para el desahogo de consultas y el intercam-
bio de informacion.

2. Disenar y elaborar los documentos normativos de contraloria social (Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social).

3. Solicitar a la SFP la validacion del Esquema y Programa Anual de Trabajo, asi como el
visto bueno de la Guia Operativa de Contraloria Social.

4. Entregar los documentos normativos de contraloria social (Esquema, Guia Operativa
y Programa Anual de Trabajo) validados por la SFP a las Representaciones Federales.

5. Coordinar la firma del Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social entre la Ins-
tancia Normativa y las Representaciones Federales, para promover la contraloria so-
cial.

6. Disefar el material de difusion.

Disefnar el material de capacitacion.

8. Publicar los documentos de contraloria social (Esquema, Guia Operativa y Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social), validados por la SFP, en el micrositio del Pro-
grama http://mimexicolate.gob.mx/.

~

B. PROMOCION

1. Solicitar a las Representaciones Federales, los hombramientos de sus Enlaces, asi
como los correspondientes a los de las Instancias Solicitantes.
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Elaborar las Cartas Responsivas de los Enlaces de las Representaciones Federales
gue administraran el SICS, en las cuales se indicaran sus claves de acceso (usuario y
contrasena).

Capacitar a las Representaciones Federales en materia de contraloria social y en el
manejo del SICS.

Entregar materiales de difusidn y capacitacion a las Representaciones Federales.
Asesorar a las Representaciones Federales en materia de contraloria social.

Solicitar a las Representaciones Federales la elaboracion de sus Programas Estatales
de Trabajo de Contraloria Social, asi como los correspondientes a las Instancias Solici-
tantes.

SEGUIMIENTO

Capturar en el SICS los documentos normativos de contraloria social (Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social), validados por la SFP,
asi como las Actividades de Seguimiento en el médulo Documentos Normativos.
Registrar en el SICS a las Representaciones Federales en el médulo Estructura Ope-
rativa.

Capturar en el SICS la informacién referente al recurso, la poblacidon objetivo, la asig-
nacién del recurso a las Representaciones Federales en el mddulo Presupuesto.
Registrar en el SICS, las preguntas adicionales del Informe de Comité de Contraloria
Social en el médulo Informes.

Dar seguimiento a la constitucién de Comités, asi como a sus correspondientes For-
matos de Trabajo (Anexos) generados durante el desarrollo de sus funciones.

Dar seguimiento a las capacitaciones y asesorias impartidas por las Representacio-
nes Federales a las Instancias Solicitantes y a los Comités.

Seguimiento a la captacion, atencién y canalizacion de las denuncias, quejas y/o su-
gerencias que los beneficiarios integrantes de los Comités presenten.

Elaborar el Informe de Resultados con Acciones de Mejora, para su envio a la Coordi-
nacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles de la SFP.

PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PETCS)

A.

PLANEACION

Designar a las personas servidoras publicas que fungirdn como Enlace de Contralo-
ria Social para el Programa, en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios, con-
forme a lo indicado en la presente Guia.

Entregar los documentos normativos de contraloria social (Esquema, Guia Operati-
va y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social) validados por la SFP a las Ins-
tancias Solicitantes.

Elaborar y remitir a la UAPIEP su Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social,
conforme al formato enviado previamente por la UAPIEP.
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En los lugares en donde se involucren pueblos y comunidades indigenas, y con la
asesoria de la UAPIEP, establecer comunicacion con las Autoridades Tradicionales,
para definir la estrategia a fin de conformar y operar la contraloria social.

B. PROMOCION

1.

o
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Solicitar a las Instancias Solicitantes la designacion de la persona servidora publica
que fungird como Enlace de contraloria social para el Programa en su vertiente Me-
joramiento Integral de Barrios, conforme a lo indicado en la presente Guia.

Solicitar a las Instancias Solicitantes la elaboracién de su Programa Anual de Traba-
jo para remitirlo a la UAPIEP.

Capacitar a los Enlaces de Contraloria Social de las Instancia Solicitantes, en materia
de contraloria social. La Instancia Normativa podra apoyar en estas capacitaciones.
Constituir los Comités de Contraloria Social.

Capacitar a las personas integrantes de los Comités para el desarrollo de sus fun-
ciones.

Asesorar a las personas integrantes de los Comités.

Entregar el material de difusién y capacitacion a los Comités.

Realizar reuniones con los beneficiarios e integrantes de los Comités.

Recopilar los Informes de los Comités de Contraloria Social (Anexo 7).

C. SEGUIMIENTO

Registrar en el SICS los Apoyos, Obras o Servicios en el médulo de Apoyos.

Registrar a los Comités en el SICS (en un plazo no mayor a los 15 dias habiles poste-
riores a su constitucion), para obtener su Constancia de Registro del Comité; la cual
debera firmarse por los integrantes del Comité y el Enlace de las Representaciones
Federales.

Registrar en el SICS la informacién contenida en las minutas derivadas de las
reuniones realizadas por los Comités (Médulo Comités-Registrar Reuniones).
Registrar las capacitaciones y asesorias impartidas a las Instancias Solicitantes y a los
Comités.

Revisar que los Formatos de Trabajo (Anexos) que se generen durante la constitu-
cién y operacion de los Comités estén completos en su llenado y sean legibles.
Registrar en el SICS los Formatos de Trabajo (Anexos) generados por los Comités e
indicados por la SFP.

Recopilar los Informes de los Comités de Contraloria Social (Anexo 7) y registrar sus
respuestas en el SICS.

Captar, atender y canalizar las denuncias, quejas y/o sugerencias que los Comités o
beneficiarios presenten.

Resguardar los Formatos de Trabajo (Anexos) generados en la constitucién y opera-
cion de los Comités para su envio a la UAPIEP, los cuales seran solicitados por la UA-
PIEP.
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PROGRAMA MUNICIPAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PMTCS)

A. PLANEACION

Designar al servidor publico que fungira como Enlace de Contraloria Social ante la
SEDATU.
Elaborar su Programa Anual de Trabajo y remitirlo a la UAPIEP a través de la Repre-

sentacion Federal.
Establecer la coordinacién con la Representacion Federal para el desarrollo de las

actividades de promocidn de la contraloria social.

. PROMOCION

Disefar la estrategia para realizar las actividades de difusién de |la contraloria social,
en coordinacion con la Representaciéon Federal.

Convocar a los beneficiarios para la constitucion de los Comités de Contraloria Social.
Apoyar en la constitucion de los Comités, para lo cual se coordinara con la Represen-
tacién Federal.

En su caso, dar acompafamiento a los Comités en sus reuniones.

. SEGUIMIENTO

En su caso, dar seguimiento a la constitucion de los Comités de contraloria social.

Ill. EL PROCEDIMIENTO Y FORMATOS PARA LA CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS

COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.

Se constituirdn Comités de Contraloria Social (Comité) en las localidades en las que se
ejecute el Programa atendiendo a las siguientes caracteristicas operativas:

1)
2)

3)

4)

5)

La contraloria social sélo aplicara para obras.
Se constituird un Comité por obra. Entendiéndose por obra, el proyecto indicado en
el Formato de Anexo Técnico, Anexo a las Reglas de Operacién del Programa 2022.
Aplicara para proyectos cuyo monto original aprobado sea igual o superior a 5 millo-
nes de pesos. Es importante aclarar que, para los proyectos que derivado de un in-
cremento a su monto original rebasen los 5 millones de pesos, no sera obligatoria la
contraloria social.
Aplicara para los proyectos cuya fecha de contrato sea antes del 30 de septiembre
de 2022.
La contraloria social Unicamente sera obligatoria para los proyectos que deriven de
los recursos previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el pre-
sente ejercicio fiscal. En caso de haber una asignaciéon presupuestal adicional (am-
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pliacion liquida de recursos), la UAPIEP podra considerar la aplicacién de la contra-
loria social para los proyectos financiados con dicho recurso.

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios
programas y en este supuesto, el Comité debera ser constituido y registrado respecto
de cada programa.

Para la constitucion y registro de los Comités, la Representacion Federal con apoyo de la
Instancia Solicitante, organizard una reunién al inicio de la ejecucién del programa, esta
puede ser presencial o virtual, en la cual estén presentes los beneficiarios y los represen-
tantes de las mismas; pudiendo estar presentes en su caso, los servidores publicos del
Organo Estatal de Control (OEC) respectivo.

En dicha reunién los beneficiarios del programa federal acordaran la constitucion del
Comité y la Representacion Federal promoverd que el Comité se integre equitativa-
mente por mujeres y hombres.

Para el Registro los integrantes del Comité entregaran a la Representacion Federal un
escrito libre para solicitar el registro del propio Comité. El escrito deberd contener el
nombre del programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la represen-
tacion y domicilio legal donde se constituye el Comité, asi como los mecanismos e ins-
trumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades, ademas de la documenta-
cién que acredite la calidad de beneficiario.

Para apoyar esta actividad la Representacion Federal proporcionara al Comité el forma-
to Anexo 2 de la presente Guia Operativa “Acta de Constitucion del Comité de Contralo-
ria Social” que podra ser considerado por el Comité como escrito libre. El Acta de Consti-
tuciéon contiene los elementos solicitados por el escrito libre y el SICS: nombre , fecha de
constitucion, clave de registro (este dato lo genera el SICS hasta que se registre), obra,
funciones que realizan los integrantes del Comité, calle, niUmero, colonia, cédigo postal
del proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor publico que emite la constancia
de registro, nombre de los integrantes, edad, sexo, cargo, CURP, correo electrdnico, telé-
fono, calle, nUmero, colonia y cédigo postal. Esta acta debe contener los avisos de priva-
cidad de los integrantes del Comité.

La Representacion Federal tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificard con-
forme al padrén correspondiente que los integrantes del Comité tengan la calidad de
beneficiarios. La Representacion Federal deberd informarlo inmediatamente al Comité,
a efecto de que éste realice las aclaraciones contundentes o se elija al nuevo integrante
debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

La Representacién Federal asesorara al Comité para la elaboracién del escrito libre y le
proporcionard la informacién sobre la operacidén del programa federal, asi como la rela-
cionada con el gjercicio de sus actividades.
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Las actividades que el Comité puede desarrollar son:

» Solicitar a la Representacion Federal la informacidén publica relacionada con la
operacion del mismo;
Vigilar que:

e Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del pro-
grama;

e El ejercicio de los recursos publicos para las obras sea oportuno, transparente y
con apego a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programay, en su caso, en
la normatividad aplicable;

e Las personas beneficiarias del programa cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normatividad aplicable;

e Se cumpla con los periodos de gjecucion de las obras;

e Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de las obras, apoyos o servicios.

e El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objeto del programa federal,

e El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hom-
bres.

e Las autoridades competentes den atencidn a las quejas y denuncias relacionadas
con el programa federal;

» Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las acti-
vidades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los
MisMmos;

» Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecuciéon del pro-
grama, recabar la informacién de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la
informacion recopilada a la Representacidon Federal, a efecto de que se tomen las
medidas a que haya lugar, y

» Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabili-
dades administrativas, civiles o penales relacionadas con el programa, asi como tur-
narlas a las autoridades competentes para su atencion.

La Representacion Federal, de no existir objecion alguna, debera registrar al Comité en
el SICS y expedira la constancia de su registro en un plazo no mayor a 15 dias habiles a
partir de la constitucién y la constancia de registro debera ser entregada al Comité.

SUSTITUCION DE INTEGRANTE DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

La condicién de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:
Muerte del integrante;

Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal que se trate, y
Pérdida del caracter de beneficiario.

N

En los casos sefalados, el Comité designara de entre los beneficiarios del programa fe-
deral al integrante sustituto y lo hara del conocimiento por escrito a la Representacion
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Federal para que ésta verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo regis-
tre como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el SICS y
expedir la constancia de registro con la actualizacidon correspondiente. Para este proce-
dimiento se puede considerar el Anexo 6 de la presente Guia Operativa “Acta de Susti-
tucion de Integrante(s) del Comité”, esta acta debe contener el aviso de privacidad del o
los integrantes(s) sustituto(s).

Las funciones de contraloria social en ningudn caso sustituiran las atribuciones que, de
conformidad con las disposiciones aplicables, correspondan a las autoridades en mate-
ria de control, evaluacion, fiscalizacion, seguimiento, investigacion y sanciéon respecto de
la aplicacién y ejercicio de recursos publicos destinados a los programas de desarrollo
social.

IV. LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL LI-
NEAMIENTO DECIMO TERCERO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y
OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PROGRAMAS FEDERALES DE
DESARROLLO SOCIAL, ASi COMO EL PROCEDIMIENTO PARA DISTRIBUIR LA IN-
FORMACION SOBRE LAS OBRAS QUE CONTEMPLE EL PROGRAMA FEDERAL.

Las actividades de difusidn se realizardn a través de las Representaciones Federales,
para lo cual la UAPIEP elaborara un cuadriptico, el cual enviara a las Representaciones
Federales para que lo distribuyan entre las personas integrantes de los Comités y atien-
da el Anexo 5 de la presente Guia Operativa “Entrega de Material de Difusion”.

Se proporcionard a los Comités la siguiente informacion:

a) Caracteristicas generales de la obra que otorga el programa federal a los beneficia-
rios, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de entrega;

b) Requisitos para la entrega de apoyos;

c) Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias,

d) Poblacién a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal,

e) Instancia Normativa, Representacion Federal, Instancia Ejecutora de las obras, Ins-
tancia Solicitante y Organos de Control participantes en el programa, asi como in-
formacioén para su contacto;

f) Medios institucionales para presentar quejas y denuncias,

g) Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social, y

h) Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los
Comités de contraloria social.

Las Representaciones Federales deberan proporcionar a los Comités, de manera com-
pleta y oportuna, la informacién de las actividades de difusién, a través de un cuadripti-
co a efecto de que realicen las actividades de contraloria social.
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Para la distribucién de la informacién las Representaciones Federales del programa
federal, podran auxiliarse del Organo Estatal de Control (OEC), conforme a los instru-
mentos de coordinacidn correspondientes.

V. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS RES-
PONSABLES DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION, ASi COMO DE LOS
COMITES.

La Instancia Normativa (UAPIEP) debera capacitar y asesorar a los servidores publicos
de las Representaciones Federales y, en su caso, a los de las Instancias Ejecutoras de las
obras. Las capacitaciones se realizaran mediante cursos y talleres en linea, obteniendo
como evidencia el Anexo 4 “Constancia de Capacitaciéon” adjunto a la presente Guia
Operativa.

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:
reuniones de asesorias, visitas de seguimiento, atenciéon telefénica en el ndmero (55)
682097 00, solicitudes de informacidon y visitas a Comité.

Las Representaciones Federales deberan capacitar y asesorar a las personas integrantes
de los Comités, para que éstos puedan realizar las actividades de contraloria asocial. Las
capacitaciones se realizardn presenciales o mediante cursos en linea, en ambas modali-
dades se obtendra como evidencia el llenado del Anexo 4 “Constancia de Capacitacion”
adjunto a la presente Guia Operativa.

Asimismo, para el tema de asesorias las Representaciones Federales estableceran los
siguientes mecanismos: reuniones de asesorias, visitas de seguimiento y atencién tele-
fonica en el ndmero telefénico que proporcione cada una de las Representaciones Fe-
derales (durante la capacitacion).

La Instancia Normativa y las Representaciones Federales, para el cumplimiento de sus
funciones de capacitaciéon y asesoria podran convenir el apoyo de los OEC.

La Representacion Federal debera realizar reuniones con los beneficiarios del programa
federal, con la participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que
realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus necesidades,
opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con el programa federal. Las
reuniones se realizaran aproximadamente cada dos meses, estando presente el Resi-
dente de Obra, quien explicara los avances de ésta. Al término de las reuniones, la Re-
presentacion Federal debera levantar una Minuta de Reunién del Comité de Contraloria
Social Anexo 3 adjunto a la Presente Guia Operativa que serd firmada, al menos por un
servidor publico de la propia Representacién Federal, un integrante del Comité y un
beneficiario. La Representacion Federal capturara en el SICS la informacién contenida
en las minutas.

10
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VI. LOS FORMATOS DE INFORMES QUE DEBERAN LLENAR LOS COMITES, ASi COMO
LOS PROCEDIMIENTOS PARA SU DISTRIBUCION, RECOPILACION Y REGISTRO EN
EL SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL.

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el Comité realizara el Informe del
Comité de Contraloria Social Anexo 7 de la presente Guia Operativa, el cual sera respon-
dido al finalizar el ejercicio fiscal correspondiente.

La Representacién Federal que se encargue de la operacidn del programa federal podra
auxiliarse de los OEC, conforme a los Instrumentos de Coordinacién correspondientes.

La UAPIEP, incluira al Informe del Comité las siguientes preguntas:

1. ¢Cudles eran las caracteristicas fisicas del lugar en donde se construyd la obra? y
. Qué ocasionaba esta situacién? Describa:

2. ¢Cémo ha influido en la vida cotidiana de la comunidad? Describa:

3. ¢Qué impacto ha traido la obra en la vida de las nifas y las mujeres? Describa:

VIl. LOS MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS, ASi COMO
LOS MEDIOS INSTITUCIONALES PARA LA ATENCION E INVESTIGACION DE AQUE-
LLAS RELACIONADAS CON LA EJECUCION Y APLICACION DE LOS PROGRAMAS
FEDERALES.

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades po-
dran presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (SFP)

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/.

Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la Secreta-
ria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe
Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México al
552000 2000.

Presencial: En el mddulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn,

Alvaro Obregon, CP 01020, Ciudad de México.
Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcién”
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Organo Interno de Control en la SEDATU

Av. Nuevo Ledn 210, Piso 2, Col. Hipédromo
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.06100
oic@sedatu.gob.mx

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO TERRITORIAL Y URBANO (SEDATU)

Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos (UAPIEP)
Programa de Mejoramiento Urbano

Mejoramiento Integral de Barrios

Av. Nuevo Ledn 210, Piso 12, Col. Hipdédromo.

Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.06100

Teléfono: (55) 68 20 97 00 Ext. 59716

Correo electrénico: gestion.uapiep@sedatu.gob.mx

La Instancia Normativa y la Representacion Federal daran a conocer los mecanismos de
captacion y atencién de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.

VIII. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA

INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
EN LA ESTRATEGIA MARCO.

PERFIL INSTANCIA NORMATIVA

Documentos normativos: Esquema, Guia Operativa y PATCS, asi como el oficio de
solicitud de validacion.

Estructura operativa. Dar de alta a las Representaciones Federales quienes realiza-
ran el registro de la informacidn correspondiente a las ejecutoras, toda vez que la
SEDATU es la Instancia Ejecutora.

Presupuesto.

Informes (Plantilla de preguntas). Registrar las preguntas propuestas por la Instan-
cia Normativa.

PERFIL INSTANCIA EJECUTORA (REPRESENTACIONES FEDERALES)

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (Programa de Trabajo de Repre-
sentacion Federal de la SEDATU en los estados), en virtud de que la SEDATU es la Ins-
tancia Ejecutora.

Apoyos a vigilar. La informacién de cada una de las obras a vigilar por el Comité.
Entendiéndose por obra, el proyecto indicado en el Formato de Anexo Técnico,
Anexo a las Reglas de Operacién del Programa 2022.

Comités de Contraloria Social. Se deberan registrar en un plazo no mayor a 15 dias
habiles posteriores a la constitucidon. Los datos de los integrantes del Comité, para

12


mailto:oic@sedatu.gob.mx
mailto:gestion.uapiep@sedatu.gob.mx

Guia Operativa de Contraloria Social PMU — MIB 2022

obtener la Constancia de Registro del mismo.

¢ Reuniones. Registro de las minutas en un plazo no mayor a 20 dias habiles posterior
alareunion.

¢ Informes del Comité de Contraloria Social (Anexo 7). Registro de los informes en
un plazo no mayor a 20 dias habiles posterior a la recopilacién del Informe.

Las Representaciones Federales a través de su Enlace de Contraloria Social validara la
informacion capturada en el SICS, en tanto que la Instancia Normativa darad seguimien-
toy monitoreara la informacién registrada.

PARTICULARIDADES DE CAPTURA EN EL SICS

MobuLos “Apoyos”

Antes de comenzar con la captura de Comités, debera registrarse la informacién co-
rrespondiente a los apoyos que se van a vigilar. Entendiéndose por apoyo la obra (pro-
yecto indicado en el Formato de Anexo Técnico) a la cual se dara seguimiento y vigilara
el Comité.

1. Para su identificacion, en el rubro “Nombre del Proyecto” se registrard el nombre del
Comité conforme a los criterios establecidos en el “Médulo Comités”. En el campo de

“Comentarios” se ingresara la denominacion de la obra a vigilar por el Comité.

MobuLos “CoMITES”

1. En el submenu “Generar Comités” las Representaciones Federales deberan ingresar
el nombre del Comité de la siguiente manera:

Se anotara la clave de la localidad en donde se ubica la obra, tal como se encuentra
indicado en el Anexo Técnico, seguido por un guion y por ultimo una letra del alfabe-
to. Esta Ultima cambiard consecutivamente en orden progresivo, dependiendo del
ndmero de Comités que se constituyan. Por ejemplo, si se constituyen tres comités
en una misma localidad: 070890001-A, 070890001-B, 070890001-C, etcétera.

2. En el campo “Apoyo, obra o servicio” se debera asociar el Comité con los apoyos que
vigilara y que fueron capturados previamente.

3. En el submenu “Documentos” se deberd anexar en cada campo:
a) Acta de Asamblea: Anexo 1adjunto a la presente Guia Operativa.
b) Acta de Constitucion de Comité firmada: Anexo 2 adjunto a la presente Guia Ope-
rativa.
c) Escrito Libre: Escrito libre.
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IX. CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS.

La constitucion y operacion de la contraloria social que involucre pueblos y comunida-
des indigenas se realizara respetando el derecho a la libre determinacién, por lo que, la
estrategia a seguir para realizar las diversas actividades de la contraloria social se con-
sensara con las Autoridades Tradicionales correspondientes. Lo anterior implica que, la
estrategia indicada en la presente Guia Operativa podra ser modificada para adecuarse
a los usos y costumbres de cada pueblo o comunidad, pero sin afectar el objetivo cen-
tral de la Contraloria Social.

Dicho esto, las Instancias involucradas en las actividades de contraloria social manten-
dran una estrecha comunicacion con las Autoridades Tradicionales para definir entre
otros, los siguientes aspectos:

1. Mecanica para la constitucion del Comité.

2. Estrategia para realizar las visitas de vigilancia a las obras.

3. Formatos de Trabajo o bien los instrumentos que utilizara el Comité para el ejercicio
de sus funciones.
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X. GLOSARIO

Actividades de operacién de Contraloria Social: son las que realizan los beneficiarios
de los programas de desarrollo social, su objetivo es el seguimiento y la vigilancia de
las obras apoyadas con recursos federales.

Actividades de promocién de Contraloria Social: son las que realizan los servidores
publicos de la Administracién Pdblica Federal y de las Instancias Solicitantes, para que
los beneficiarios de los programas de desarrollo social lleven a cabo sus actividades de
Contraloria Social. Estas actividades consisten en: entrega y difusiéon de informacion,
otorgamiento de capacitacién y asesoria, recopilacién de informes, captacidn y atencién
a quejas y denuncias, asi como el seguimiento de los resultados en materia de Contralo-
ria Social.

Aviso de privacidad: documento a disposicién del titular de forma fisica, electrénica o
en cualquier formato generado por el responsable a partir del momento en el cual se
recaben sus datos personales, con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento
de los mismos!’

Comité de Contraloria Social: forma de organizacién social constituida por las personas
beneficiadas del Programa en las zonas de rezago urbano y social, para el seguimiento y
vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas, asi como de la
correcta aplicacion de los recursos asignados al Programa.

Contraloria Social: mecanismo con el cual las personas beneficiadas, de manera orga-
nizada, pueden verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los
recursos publicos asignados al Programa de Mejoramiento Urbano.

Datos personales: cualquier informacidén concerniente a una persona fisica identificada
o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pue-
de determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.?

Denuncias: se refiere a las manifestaciones de hechos presuntamente irregulares, pre-
sentadas por los beneficiarios de los programas federales de desarrollo social o de un
tercero, respecto a la aplicacidon y ejecucion de los programas, o bien en donde se en-
cuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, y en su caso en
contra de personas que manejen o apliquen recursos publicos federales.

" Articulo 3, Fracc. Il de la “Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017. Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf.

2 Articulo 3, Fracc. IX de la “Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados”, publicada en

el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017. Disponible en:
http;//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf.
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Formatos de Trabajo (Anexos): también denominados Anexos, son los documentos
diseflados para el registro de las actividades de los Comités, consisten en: 1) Acta de
Asamblea; 2) Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social (incluye Escrito li-
bre); 3) Minuta de Reunién del Comité de Contraloria Social; 4) Constancia de Capacita-
cion; 5) Entrega de Material de Difusion; 6) Acta de Sustitucion de Integrante(s) del Co-
mité; 7) Informe del Comité de Contraloria Social.

Instancia Auxiliar: la Representacion en las Entidades Federativas o Regiones de la
SEDATU; estas serdn las responsables de realizar las actividades que implica la Con-
traloria Social, entre ellas: difusion, conformacion de Comités, capacitacion, aseso-
ria, recopilacién de informes y captacidén y atencién de quejas y denuncias; igual-
mente se encargara de registrar en el SICS la informacidén conforme se establece
en el Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo.

Instancia Solicitante: los gobiernos locales, la propia SEDATU, érganos o entes publicos
auténomos de los distintos niveles de gobierno, que presenten solicitud de apoyo con-
forme a lo indicado en las Reglas de Operacién del Programa 2022 y demas normativa
aplicable. Para fines de las actividades de promocidn de la contraloria social, las atribu-
ciones de los gobiernos locales se fundamentan en los Instrumentos de Coordinacion, y
se especifican en su programa de trabajo de contraloria social.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS): documento elaborado por
la Instancia Normativa, a través de la UAPIEP, en el que se establecen las actividades, los
responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucidén para promo-
ver la Contraloria Social.

Quejas: expresion realizada por los beneficiarios de los programas federales de desarro-
llo social, que resienten o dicen resentir una afectacién en sus derechos respecto a la
aplicacion y ejecucion de los programas, o bien en donde se encuentren involucrados
servidores publicos en ejercicio de sus funciones, o personas que manejen o apliquen
recursos puUblicos federales.

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS): es el sistema informatico diseflado y
administrado por la Secretaria de la Funcién Publica con la finalidad de controlar el re-
gistro de los Comités de Contraloria Social.

UAPIEP: Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos.

UPEDU: Unidad de Proyectos Estratégicos para el Desarrollo Urbano.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 2022

Acta de Asamblea (Anexo 1)

Fecha:

Entidad Federativa:

Municipio:

Localidad:

Atendiendo la convocatoria para la constitucion y registro del Comité de Contraloria Social
(Comité) que vigilara la adecuada aplicacién de los recursos publicos en la obra que se realice
a través del Programa de Mejoramiento Urbano, en su vertiente Mejoramiento Integral de
Barrios, se encuentran presentes, las personas indicadas en la lista de asistencia, anexa a la
presente.

Los representantes de la Instancia Solicitante y/o Representacién Federal de la SEDATU
(Instancia Auxiliar) indican gue se inicia esta reunién para llevar a cabo la constitucién del
Comité de Contraloria Social de la obra que se ejecutara en su colonia con subsidios del
Programa de Mejoramiento Urbano.

A continuacién, las Instancias participantes proporcionaron a las personas beneficiarias
informacion respecto a la operacién del Programa de Mejoramiento Urbano, en su Vertiente
Mejoramiento Integral de Barrios, asi como de los proyectos que se realizaran en su colonig;
asimismo, comunicaron respecto a la importancia de la contraloria social, de las actividades y
funciones que deben realizar los Comités.

Posteriormente, se procedid a indicar los aspectos a considerar para la constitucién y registro
de los Comités, estableciendo que:

1) La Contraloria Social estara integrada y debera ejercerse por personas beneficiarias del
Programa de manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica y que debera ser
ajena a cualquier partido u organizacioén politica.

2) Las personas beneficiarias del Programa deberan acordar la constituciéon del Comité y
elegir por mayoria de votos a los integrantes, promoviendo qgue este se integre
equitativamente por mujeresy hombres.

3) Una vez constituido el Comité, sus integrantes designaran a su Representante, quedando
asentado en el Escrito Libre.
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4) La solicitud de registro del Comité debera hacerse por escrito a la Representacién Federal a
través del Escrito Libre, para lo cual seran asesorados por dicha Instancia.

5) La Representacién Federal recibird la solicitud de registro y con el apoyo de la Instancia
Solicitante verificara que las personas integrantes del Comité tengan la calidad de bene-
ficiarios, conforme al padrén correspondiente.

6) De no existir objeciéon alguna, la Representacion Federal, debera expedir la Constancia de
Registro del Comité, asi como capturar la informacion relativa al registro del Comité en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcién Publica.

7) El Comité informard a los beneficiarios de los resultados de sus actividades en materia de
contraloria social, por lo cual es necesario que las personas beneficiarias asistan y participen
a las reuniones que convoque el Comité.

8) La Representacion Federal serd la encargada de entregar al Comité, la informacién
relacionada con la operacién del Programa para que realicen sus actividades, asi como de
asesorarlos y capacitarlos en materia de Contraloria Social.

9) En los casos en que la constitucidn y operacién de la Contraloria Social involucre pueblos y
comunidades indigenas, se realizara respetando el derecho a la libre determinacién, por lo
que, la estrategia a seguir para realizar las diversas actividades que implica la contraloria
social se consensarda con las Autoridades Tradicionales correspondientes.

Habiéndose elegido y establecido formalmente el Comité de Contraloria Social, se da por
concluida la Asamblea. Se procede a elaborar el Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social (Anexo 2).

Una vez indicado lo anterior, surgieron los siguientes:

Comentarios Relevantes
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Se anexa como parte integral de la presente Acta, la lista de asistencia de las personas bene-
ficiarias.

Se cierra la presente acta siendo las horas del dia del mes de
2022, firmando de comun acuerdo los que en ella intervinieron.

Por la Instancia Solicitante Por la Representacién Federal de la
SEDATU
Por la Instancia Ejecutora Por el Organo Estatal de Control
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Acta de Asamblea Comunitaria
Lista de asistencia

Fecha:

Funcionarios que asistieron:

Nombre del Funcionario

Cargo

Firma

Beneficiarios que asistieron:

Nombre del Beneficiario

Firma

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Acta de Asamblea Comunitaria

Lista de asistencia

Fecha:

Nombre del Beneficiario

Firma
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Acta de Asamblea Comunitaria

Lista de asistencia

Fecha:

Nombre del Beneficiario

Firma
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 2022

Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social (Anexo 2)

Fecha de constitucion:

Domicilio donde se
constituye el Comité:

. Comité

Nombre del Comité:

Clave de Registro:

. Datos de la Obra
Obra:

Objetivo General:

Domicilio:

Monto aproximado de
la obra:

Duracién aproximada
de la obra:

Se inicia la lectura y expedicidon de la presente Acta Constitutiva en la localidad
perteneciente al Municipio de

en el Estado de se

levanta la presente acta con el objeto de instalar formalmente el Comité de Contraloria
Social (Comité).

1de5
Nota: El documento deberd ser firmado al margen en todas sus fojas por los integrantes del
Comité de Contraloria Social y los servidores publicos participantes.
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111 Objetivo

Constituir un Comité de Contraloria Social, con la finalidad de que verifique el cumplimiento de
las metas y la correcta aplicaciéon de los recursos publicos en las obras apoyados por el Programa
de Mejoramiento Urbano, en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios para el ejercicio
presupuestal 2022.

IV. Funciones y Compromisos del Comité

1) Solicitar a la Representacion Federal la informacion publica para el desempefo de sus
funciones;

2) Vigilar que:

¢ Sedifunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del Programa;

e Las personas beneficiarias cumplan con los requisitos para tener ese caracter.

e Se cumpla con los periodos de entrega de la obra.

e Exista documentaciéon comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de las obras, apoyos o servicios.

e El Programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su
objeto del programa.

e El programa no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y hombres.

e El ejercicio de los recursos publicos para las obras sea oportuno transparente y con
apego a lo establecido en las Reglas de Operaciéon del Programa.

e Exista documentacion comprobatoria del egjercicio de los recursos publicos y de la
entrega de apoyos y/o servicios.

e Las autoridades componentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con
el Programa.

3) Asistir a la capacitacidn en materia de contraloria social.
4) Asistir a las visitas de vigilancia a la obra.
5) Emitir el Informe Anual del Comité de Contraloria Social (Anexo 7).

V. Mecanismos e instrumentos para el ejercicio de sus actividades.

Para desarrollar sus actividades y funciones emplearan los instrumentos y mecanismos
establecidos en la Guia Operativa de Contraloria Social 2022, mismos que se mostraran a
detalle en la capacitacidon que se les impartira para su desempeno.

VI. Documentacion que acredita la calidad de beneficiario

La calidad de beneficiarios se demostrara con la presentacion de su credencial del INE y la
Representacion Federal realizara la verificacién correspondiente.

2de5
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VII. Escrito Libre

Las personas firmantes por este conducto manifestamos que, con el propdsito de dar
seguimiento a la correcta aplicacién de los recursos del Programa de Mejoramiento Urbano
en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios, acordamos reunirnos para constituir el
Comité de Contraloria Social mediante un proceso de eleccién libre y democratico, en el que
se promovid la participacidn equitativa de mujeres y hombres representantes de la
comunidad. De lo cual se registra lo siguiente:

» El Comité recopilara la informacién de las vigilancias realizadas y sera representativo de la
localidad y de las personas beneficiarias del Programa.

» Hacemos constar que se nos proporciond la informacién relacionada respecto a la
operacién del Programa y nos explicaron las actividades que llevaremos a cabo en
materia de Contraloria Social a fin de cumplir con nuestras funciones.

Los integrantes del Comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las acciones de
contraloria social durante la vigencia del ejercicio 2022; en este sentido, solicitamos el registro
oficial del Comité en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la
Funcién Publica y asumimos el presente documento como escrito libre para solicitar el
registro.

Atentamente
Las personas integrantes del Comité

Integrantes del Comité de Contraloria Social

Cargo: Integrante del Comité de Contraloria Social

Nombre:

Caodigo
Postal:

Direccion:

CURP:

Edad: Sexo:

Teléfonoy

Firma:
Correo:
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Cargo:

Nombre:

Direccion:

CURP:

Edad:

Teléfonoy
Correo:

Integrante del Comité de Contraloria Social

Cdédigo
Postal:

Sexo:

Firma:

Cargo:

Nombre:

Direccion:

CURP:

Edad:

Teléfonoy
Correo:

Integrante del Comité de Contraloria Social

Caodigo
Postal:

Sexo:

Firma:

Nota: El documento deberd ser firmado al margen en todas sus fojas por los integrantes del

Comité de Contraloria Social y los servidores publicos participantes.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Cargo: Integrante del Comité de Contraloria Social

Nombre:

Cddigo

Direccioén:
Postal:

CURP:

Edad: Sexo:

Teléfonoy

Firma:
Correo:

Se agregan los Avisos de Privacidad de los integrantes del Comité.

Cargo: Servidor PuUblico que emite la Constancia
Nombre:

Cargo:

Teléfono

Correo: Firma:

5de5s

Nota: El documento deberd ser firmado al margen en todas sus fojas por los integrantes del
Comité de Contraloria Social y los servidores publicos participantes.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 2022

Minuta de Reunién del Comité de Contraloria Social (Anexo 3)

NUmero de Reunién

Tipo de Reunidén: Virtual Presencial

R Datos de la reunién

) Nombre del
Fecha: o
Comité:
Proyecto vigilado:
Lugar de la Reunion /
Direccion Electronica de
la Reunion:
En la Localidad perteneciente  al Municipio  de
en el Estado de el Comité de Contraloria Social (Comité) se
redne.

Il. Motivo de la reunién (Coloca una X segun corresponda)

Constitucién Capacitacion Informe \\//i_sit_las de o

" . o igilancia tras
del Comité del Comité del Comité (pase al
(pase al 11.1) (pase al 11.2) (pase al 11.3) N.4)

Otros (especifique):

Nota: El documento deberd ser firmado al margen en todas sus fojas, al menos por un servidor publico
de la Representacién Federal y/o Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario.

1de 4
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De los siguientes recuadros llenar el que corresponda segun el objetivo de la reunién

1.1 Constitucion del Comité

11.2 Capacitacion

:Se le informd respecto a la operacion ¢Se capacité en el llenado de los formatos
del Programa? s No de trabajo (Anexos)? sl No
:.Se le dieron a conocer las actividades y ;Se capacitd en el llenado de la Minuta
funciones que realizara el Comité? s N de Reunién del Comité? * Mo
.El Comité se constituyd en una asamblea

por mayoria de votos, promoviendo la :.Se capacitd en el llenado del Informe del NO
participacion equitativa entre hombres ° No Comité de Contraloria Social?
y mujeres?

1.3 Informe de Comité de Contraloria Social

¢ Elaboré un Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 7)? S| NO
1.4 Visitas de vigilancia a la obra

¢Para su visita de vigilancia a la obra publica conté con el apoyo (Enlace de contraloria social, S| NO
Coordinador y/o Residente de obra?

Describa en qué consistié la vigilancia de la obra publica.

Ill. Temas Tratados en la Reunién (Describa)

Nota: El documento deberd ser firmado al margen en todas sus fojas, al menos por un servidor publico

de la Representacién Federal y/o Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario.

2de 4
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IV. Acuerdos

Fecha Responsables de los Acuerdos
Descripcion de los Acuerdos Compro
miso Nombre Firma
V. Lista de asistencia
Funcionarios que asistieron:
Nombre del Funcionario Cargo Firma
Nota: El documento deberd ser firmado al margen en todas sus fojas, al menos por un servidor publico
de la Representacién Federal y/o Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario.
3de 4
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Integrantes del Comité:

Nombre del Integrante del Comité Asistio Firma
Beneficiarios que asistieron
Nombre del Beneficiario Firma

VI. Servidor Publico Responsable de la Reunién.

Cargo:

Correo:

Servidor publico

Nombre:

Teléfono:

Firma:

Nota: El documento deberd ser firmado al margen en todas sus fojas, al menos por un servidor publico
de la Representacién Federal y/o Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"
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SOCIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 2022

Constancia de Capacitacion (Anexo 4)

. Datos de la capacitacién
Fecha: Nombrg (?I,el
Comité:
En la Localidad perteneciente al Municipio de
en el Estado de se levanta

la presente constancia, con el fin de establecer que se capacitd a las personas integrantes del comité en

materia de contraloria social.

Il. Mecanica de capacitacion (Coloca una X segun corresponda)

Presencial I:I Virtual I:I
Taller D Curso |:| Conferencia I:l Taller D Curso D Conferencia |:|

1. Asistentes a la reunién de capacitacion integrantes del Comité

No. Nomlbre completo Teléfono y correo electronico Firma

1de 2
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No. Nombre completo Teléfono y correo electrénico Firma

Material de capacitacién entregado al Comité:

Iv. Nombre y firma de quién proporcioné la capacitacion

Nombre completo del

Teléfono y correo electrénico Firma
Enlace o del responsable

Instancia

2de2
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 2022

Entrega de Material de Difusiéon (Anexo 5)

I. Datos Generales

Nombre del Comité:

Fecha:

En la Localidad perteneciente al Municipio de

en el Estado de se levanta la

presente constancia, por medio de la cual se hace constar de la entrega del material de difusién de la

contraloria social.

Il. Distribucion de materiales de difusion

No. Nombre completo Cantidad Tipo de material Teljg(r;gg/ncigcr)reo Firma
1
2
3
4
5

Se deberd enviar a la Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos (UAPIEP) una copia de este
formato una vez llenado.

1del

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 2022

Sustitucion de Integrante(s) del Comité (Anexo 6)

Fecha de sustitucion:

Comité

Nombre del Comité:

Clave de Registro:

Domicilio donde se
constituye el Comité:

I. Datos de la Obra

Obra:

Objetivo General: ‘

Domicilio:

Monto aproximado de
la obra:

Duraciéon  aproximada
de la obra:

Il.Integrante del Comité de Contraloria Social a sustituir

Cargo:

Nombre:

Direccion:

Caodigo
Postal:

CURP:

Edad: Sexo:

Teléfonoy

Firma:
Correo:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"
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I1l. Nuevo Integrante del Comité de Contraloria Social

Cargo:

Nombre:

Direccion:

CURP:

Edad:

Teléfonoy
Correo:

Cddigo
Postal:

Sexo:

Firma:

IV. Motivo de sustitucion (Marque la opcidén con una X)

Separacién  voluntaria,
mediante escrito a los
miembros del Comité
(se anexa el escrito)

Acuerdo del Comité por
mayoria de votos

(se anexa listado de
integrantes del Comité)

Muerte del
integrante

Acuerdo de la mayoria de las

personas beneficiarias del

Programa (se anexa listado
de beneficiarios)

Pérdida del caracter de
beneficiario del Programa

Otra
(especifique)

V. Servidor Publico que Emite la Constancia de Registro

Nombre:

Teléfono:
Cargo:
Correo: Firma:

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social.
Se agrega el o los avisos de privacidad del o los nuevos integrantes.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 2022

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Periodo que comprende
el Informe:

Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 7)

INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Fecha de llenado del Informe: DIA|  : |MES|

Clave de la Entidad Federativa:
Clave del Municipio o Alcaldia:
Clave de la Localidad:

“pia’ Tmes”TT AR

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcion u opciones que correspondan a su opinion.

1.- La informacién que recibié respecto al Programa por el responsable del mismo esta relacionada con:

No Si No Si
|1.1 | o | | 1 |La Contraloria Social | |1.5 | Y | | 1 |Los datos de contacto de los responsables del Programa |
|1,2 | 0o | | 1 iLas caracteristicas y montos del beneficio otorgado | |'IA6 | 0 | | 1 |Los derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias |
|1,3 | 0o | | 1 |Los requisitos para la entrega del beneficio del Programa | |'IA7 | 0 | | 1 |Los mecanismos/medios para presentar quejas o denuncias |
|1.4 | 0] | | 1 |La poblacién a la que va dirigido el Programa |
2.- Consideras que la informacién recibida por el responsable del programa fue:

No Si No Si
la [o] [1]crara | 3 Jo] [r1]ot |
|2.2 io | | 1 iAdecuada | |244 | 0| | 1 |Oportuna |

3.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique si se presenté alguna o algunas de las siguientes situaciones:

No si ag‘lia
|3.1 | 1 | | 2 | | 3 | |¢Se le solicité algun pago o equivalente para recibir los beneficios del Programa? |
|3.2 | 1 | | 2 | | 3 | |¢Le fue entregado completo el beneficio? |
|3.3 | 1 | | 2 | | 3 | |¢EI beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados? |
|3.4 | 1 | | 2 | | 3 | |¢Le fue condicionada la entrega del beneficio a usted o a un conocido? |
|3.5 | 1 | | 2 | | 3 | |¢Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted? |
|3.6 | 1 | | 2 | | 3 | |En su opinién, ;el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan? |
|3.7 | 1 | | 2 | | 3 | |¢EI Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo? |

4.- Durante o al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad en el Programa?

No (pase a la pregunta 5)

4.1.- Si fue testigo de alguna irregularidad en el Programa:

Especifique cual:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa*
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 2022

Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 7)

5.- ¢Conoce los siguientes mecanismos de atencién a quejas/denuncias/alertas?

[5a |,\:)o| [ S1| [Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
[52 [ o] 1 sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|5.3 | o | | 1 |Ap|icacic’)n movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
|5.4 | 0o | | 1 |Mecanismos establecidos por el Programa |
|5,5 | 0o | | 1 |Mecanismos de los Organos Internos de Control |
56 Jo] [1[Mecanismos de los Organos Estatales de Control |

6.- ;Usted, alguna persona beneficiaria u otro integrante del Comité, presenté o presentaron una queja/denuncia/alerta sobre el Programa?

No (Pase a la pregunta 9)

7 .- Sefale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/denuncia/alerta.

[7a |,\:>O| [ ? [Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
72 [o] [1[sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
73 [ o] 1 ]aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
.4 [ o] [1[Mecanismos establecidos por el Programa |
|7.5 | o | | 1 |Mecanismos de los Organos Internos de Control |
|7.6 | 0o | | 1 |Mecanismos de los Organos Estatales de Control |
8.- ¢Su queja/denuncia/alerta fue atendida ? El No |I| Si

9.- ¢Se promovio la participacion igualitaria entre hombres y mujeres para la integracion

3 ;No aplica

del Comité? 1 No 2 S
10.- ¢El Comité de Contraloria Social realizé las siguientes actividades?
No Si

|10.1 0o | | 1 |¢Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio? |
o2 0 [ [1]:Vigil6 el uso correcto de los recursos del Programa? |
|10,3 0 | | 1 |(‘_Vigilc') que otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos y/o obligaciones? |
o4 0] 1 ]eParticipé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social? |
hO.S 0 | | 1 |¢Solicitc’) informacién sobre los beneficios recibidos? |
|10.6 0o | | 1 |¢Orientc’) a las personas beneficiarias para presentar quejas/denuncias/alertas? |
h0.7 | 0 | | 1 |<;Se presentaron propuestas para mejorar el Programa? |
|10.8 | 0o | | 1 |<;Se capacitd para realizar sus actividades de Contraloria Social ? |

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa*
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 2022

Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 7)

11.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

N Si
|11.1 Oo| | 1| |Para mejorar el funcionamiento del Programa |
m2 0] [1]paralograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del Programa |
|11.3 o] | | 1 |Para exigir una mejor atencién de los responsables del Programa |
|11.4 0 | | 1 |Para que las personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechosy las obligaciones |
|11.5 o | | 1 |Para solicitar atencién oportuna a quejas/denuncias |
M6  To] [1]Dbetectary prevenirirregularidades |
M7 To] [1]Noseleencontré utilidad |

12.- Segun su experiencia, ¢son susceptibles de mejora los siguientes aspectos en el proceso de la Contraloria Social

No Si
|12,1 o] | | 1 |Conformacién de Comités de Contraloria Social |
|12A2 [*] | | 1 |Capacitaciones y asesorias proporcionadas por los responsables del Programa |
|12.3 o] | | 1 |Medios para dar a conocer la informacién referente a la Contraloria Social |
124 [o] [1[Mecanismos para el seguimiento de los beneficios entregados |
25 TJotre: |

13.- El beneficio del Programa se encuentra (seleccione sélo una respuesta)
El |Iniciado | ITerminado o entregado |
|En proceso | EI
|Su5pendido | El |No sé |

14.- En caso de que el beneficio del Programa se encuentra suspendido o cancelado indique el motivo:

|[cancelado |

El |Fenémenos naturales | |Contingencia sanitaria |

El [conflicto social | [No sé |

El [Cuestiones de inseguridad | [No aplica |

(] [ o] ]

[Problemas econémicos | [iIncumplimiento de requisitos |

15.- El Organo Estatal de Control realizé alguna de las siguientes actividades con el Comité:

No Si No sé
|15.1 | 1 | | 2 | | 3 | |Asistié a la constitucién del Comité |
|15,2 | 1 | | 2 | | 3 | |Proporcioné capacitacion |
|15.3 | 1 | | 2 | | 3 | |Proporcioné material de difusién |
|15,4 | 1 | | 2 | | 3 | |Apoyé en la recopilacién del Informe del Comité |
|15.5 | 1 | | 2 | | 3 | |Recopilacién y atencién de quejas y denuncias |
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 2022
Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 7)

16.- ¢Cudles eran las caracteristicas fisicas del lugar en donde se construyé la obra? y ; Qué ocasionaba esta situaciéon?
Describa:

17.- ¢Cémo ha influido en la vida cotidiana de la comunidad?
Describa:

- ¢Qué impacto ha traido la obra en la vida de las nifas y las mujeres? Describa:

Describa:
FIRMAS
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
EN LA WEB ViA CORRESPONDENCIA
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion| Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones
para casos graves de corrupcioén o cuando se requiera de de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur DE MANERA PRESENCIAL
confidencialidad No.1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, En el moédulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicado
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/ C.p. OWO’ZO‘ C\udaq de México. en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
VIA TELEFONICA Alvaro Obregoén, Coédigo Postal 01020, Ciudad de México.
Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC) Interior de la Republica 8001128 700
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/ y Ciudad de México 552000 2000

Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles

lLos Comités de Contraloria Social y personas servidoras publicas podran remitir informacién que consideren pertinente a la Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Socialesy Civiles a través del
lcorreo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
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