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ANTECEDENTES

El presente Esquema de Contraloria Social, constituye una practica de transparencia y
rendicion de cuentas que contribuye a lograr los objetivos y estrategias que el Programa
de Mejoramiento Urbano en su vertiente de Planeacién Urbana, Metropolitana y
Ordenamiento Territorial (PUMOT) llevard a cabo conforme lo dispuesto por la Ley
General de Desarrollo Social, a su Reglamento y a los Lineamientos para la promociéon y
operacién de la Contraloria Social en los Programas Federales de desarrollo social,
publicados en el Diario Oficial de la Federacidon el 28 de octubre del 2016.

Las instancias responsables para la instrumentacién del presente esquema, son: la
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SSDUV), como instancia normativa del
Programa PMU, la Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos
(UAPIEP), como unidad responsable del Programa PMU y la Direccién General de
Desarrollo Urbano Suelo y Vivienda (DGDUSV) como Area Responsable y directa de la
Vertiente PUMOT.

Las instancias ejecutoras serdn las responsables de la promociéon y conformacion de la
Contraloria Social, organizacién y constitucion de los Comités de Contraloria Social, asi
como de las convocatorias para las sesiones informativas dirigidas a los integrantes de
los comités y la asesoria para el llenado de los informes y su captaciéon. Asimismo, seran
los responsables de ingresar la informacién requerida y necesaria en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS), de la Secretaria de la Funcién Publica.

Las instancias ejecutoras seran los Gobiernos de las Entidades Federativas, los
Ayuntamientos y las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, los cuales
tienen la responsabilidad de ejercer los subsidios federales del programa.

La Contraloria Social, conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, es
el mecanismo para que se verifique el cumplimiento de las metasy la correcta aplicaciéon
de los recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la Vertiente Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento
Territorial es el: Fomentar el ordenamiento territorial y urbano en territorios que
correspondan con ciudades de 50,000 y mas habitantes del Sistema Urbano Nacional
(SUN) 2018, mediante el impulso a la elaboracién, y actualizacion de instrumentos de
planeacién territorial conforme a la Ley General de Asentamientos Humanos,
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Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (LCAHOTDU); para lo cual las Instancias
Ejecutoras deberan cumplir con lo estipulado en las Reglas de Operacion del programa,
transparentando el uso de los recursos publicos, evitando actos de corrupcién y favorecer
la rendicion de cuentas.

OBJETIVOS PARTICULARES

La Vertiente PUMOT tiene como objetivos particulares en materia de Contraloria Social:

e Promoverydarseguimiento a las actividadesy acciones de Contraloria Social para
verificar y apoyar el logro de los objetivos de la Vertiente Planeacidn Urbana,
Metropolitana y Ordenamiento Territorial (PUMOT) del Programa de
Mejoramiento Urbano.

e Fomentar la participacién ciudadana en los procesos de planeacioén territorial y
urbana de las entidades federativas, zonas metropolitanas y municipios; en
concordancia a los nuevos lineamientos y metodologias simplificadas para la
elaboracién de los instrumentos de planeacidn que emita para tales fines la
SEDATU.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA VERTIENTE

Poblacién potencial

La poblacién asentada en ciudades de 50,000 o mas habitantes que forman parte del
Sistema Urbano Nacional 2018 y que reside en manzanas que presentan algun grado de
rezago urbano y social.

Poblacién Objetivo

Se considerardn los territorios' de las ciudades de 50,000 o mas habitantes que forman
parte del Sistema Urbano Nacional (SUN) 2018.

Los beneficiarios de PUMOT son las entidades federativas y gobiernos municipales y de
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, cuyos proyectos son apoyados
con recursos del PUMOT durante el afio fiscal 2020.

Se consideran como beneficiarios indirectos de PUMOT la poblaciéon que reside en la
entidad o gobierno local. Los padrones de beneficiarios se integran por personas morales
(entidades federativas o municipios) objeto del programa.

' Para efectos de aplicaciéon del recurso del PMU en la Vertiente Planeacién Urbana,
Metropolitana y Ordenamiento Territorial, los territorios son: entidades federativas, zonas
metropolitanas y municipios;
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Criterios de elegibilidad

Podran participar en la Vertiente Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento
Territorial del Programa los municipios que rednan los siguientes requisitos:

a) Formar parte de las ciudades de 50,000 o mas habitantes de acuerdo al Sistema
Urbano Nacional (SUN) 2018. Estos municipios y ciudades pueden ser consultados en el
micrositio del Programa: http://mimexicolate.gob.mx/:y

b) Participar y cumplir estrictamente con lo dispuesto en la(s) Convocatoria(s) de
seleccién que emita la SEDATU.

La seleccidon de las entidades federativas y zonas metropolitanas se realizard de acuerdo
con lo establecido en el Titulo I, Capitulo IX, numeral 9.3 de las Reglas de Operacion.
Modalidades y tipos de apoyo de la Vertiente PUMOT

a) Modalidad Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Estatal

a.l Elaboracidon o actualizacion del proyecto del Programa Estatal de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (PEOTDU)

b) Modalidad Planeacion y Ordenamiento Metropolitano
b.1 Elaboracién o actualizacién del proyecto del Programa Metropolitano (PM)
c) Modalidad Planeacién Urbana Municipal
c.] Elaboracion o actualizacion del proyecto del Plan o Programa Municipal de
Desarrollo Urbano (PMDU)
Tipos y Montos de Apoyo
Los montos maximos de aportacion federal por modalidad seran:

Modalidad: Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Estatal

Tipo de Apoyo Monto maximo de aportacion federal
Elaboracién o actualizacion del proyecto de Hasta un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.
Programa Estatal de Ordenamiento Territorial y

Desarrollo Urbano (PEOTDU)

Modalidad: Planeacién y Ordenamiento Metropolitano

Tipo de Apoyo Monto méaximo de aportacién federal
Elaboracién o actualizacion del proyecto de Hasta un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.
Programa Metropolitano (PM).

Modalidad: Planeacion Urbana Municipal
Tipo de Apoyo Monto maximo de aportacion federal
Elaboracién o actualizacién del proyecto de Plan 0 Hasta setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.
Programa Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU)
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DISTRIBUCION, OPERACION Y ADMINISTRACION

El Area Responsable del Programa (en este caso es la Direccién General de Desarrollo
Urbano, Suelo y Vivienda) en coordinacién la Unidad Responsable del Programa y la
Instancia Normativa, emite la Convocatoria para la recepcion de solicitudes.

La instancia solicitante elabora y envia a al area responsable el oficio de solicitud y
compromiso, la propuesta técnica y el dictamen de no existencia, para su validacién y
aprobacion.

La DGDUSV revisa y valida técnica y normativamente las propuestas con base en los
criterios de priorizacion y requisitos de elegibilidad, evalua que cumplan con todos los
requisitos previstos en las Reglas de Operacién y, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal, contara con un plazo maximo de 20 dias habiles para emitir el resultado de
la evaluacion. De lo cual se puede desprender:

a) Silainformacién o documentacién estd incompleta o hubiese algun error, el Area
Responsable debera informar de las deficiencias detectadas, via correo
electrénico a los responsables designados por la Instancia Solicitante;

b) La Instancia Solicitante contard con un plazo de cinco dias habiles, a partir de la
notificacion del Area Responsable por correo electrénico  oficial
(pumot@sedatu.gob.mx), para solventar la informaciéon faltante, en caso de no
solventarse en el plazo establecido, se dejara sin efecto la solicitud;

c) Sinocumple con los Requisitos generales de la Vertiente y Criterios de selecciéon
por Modalidad, el Area Responsable emitira el oficio de rechazo de propuesta; y

d) Sicumple con los Requisitos generales de la Vertiente y Criterios de seleccidn por
Modalidad y, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, el Area Responsable
emitird a las Instancias Solicitantes el oficio de procedencia técnicay autorizacion.

El Area Responsabley la Instancia Ejecutora firmaran el Convenio de Coordinacién, en un
periodo maximo de treinta dias naturales a la fecha de la emisién del oficio de validacion
técnicay autorizacion.

Ejercicio y Aprovechamiento de recursos

La vertiente otorga los subsidios a los proyectos aprobados de las instancias solicitantes,
los cuales deberan ser comprobados de acuerdo con las Reglas de Operacidon y a la
normatividad aplicable, en los siguientes términos:

Para ejercer el subsidio del programa, la instancia solicitante debera suscribir un
convenio de coordinacién con el Area Responsable en el cual establecerd los
compromisos y obligaciones de las partes, asi como el monto global del recurso federal
que sera asignado, mismo que al final del gjercicio deberd quedar comprobado ante la
DGDUSV.
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De no realizarse el proyecto la instancia ejecutora debera reintegrar los recursos a la
TESOFE, y en su caso las cargas financieras generadas, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables y en términos de lo establecido en el apartado de
cancelacion de propuestas y reasignacion de recursos de las reglas de operacion.

Ministracion de recursos

La Instancia Ejecutora cuando no sea la SEDATU, debe crear una cuenta bancaria
productiva para administrar los subsidios del programa, asi como los recursos aportados
por la misma y entregar a la URP la certificaciéon de la cuenta.

La cuenta bancaria contratada por la Instancia Ejecutora para administrar los subsidios,
deberan ser autorizadas de conformidad con los Lineamientos para el Sistema de Cuenta
Unica de la TESOFE, y demas normatividad aplicable, debiendo ser productivas en todos
los casos y deberan enterar sus rendimientos financieros se mensualmente a la Tesoreria
de la Federacién (TESOFE), los cuales se haran del conocimiento del Area Responsable.

Con base en el calendario de gasto anual que apruebe la SHCP, asi como a la
calendarizacién de las aportaciones definida para cada proyecto aprobado, la URP
solicitard a la DGPP, mediante oficio, la ministracién de subsidios a las Instancias
Ejecutoras.

La transferencia bancaria de los recursos federales a la instancia ejecutora se realiza una
vez suscrito el convenio de coordinacidén, con base en el calendario de gasto anual que
apruebe la SHCP, dicha aportacion se hace de acuerdo con la disponibilidad
programatica y suficiencia presupuestal.

Una vez ministrados los recursos federales, la instancia ejecutora deberd emitir a la
SEDATU a través de la URP un recibo oficial por el monto total de los recursos recibidos,
mismos que no generan VA, especificando nombre del proyecto y el ejercicio fiscal
correspondiente.

En el caso de que la SEDATU sea la instancia ejecutora, ejecutard de manera directa o
mediante la contratacion de un tercero las acciones necesarias para la elaboracion de los
instrumentos de planeaciény ordenamiento territorial. Debera garantizar que el ejercicio
de los recursos se realice mediante instrumentos que garanticen su transparencia e
idoneidad financiera y coadyuvar en los procesos de licitacién, adjudicacion y/o
contrataciéon de conformidad con la legislacion y normatividad aplicable, en conjunto con
el Area o Direccién responsable de la SEDATU.

Administracion y ejercicio de los recursos

La instancia ejecutora debera acreditar ante el Area Responsable, o ante la entidad
fiscalizadora que lo requiera el ejercicio de los recursos otorgados al amparo del
programa mediante documentacioén oficial.
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Los recursos econdmicos que aporte la SEDATU conforme a las reglas de operacién, seran
considerados como subsidios federales en los términos de las disposiciones
presupuestalesy fiscales correspondientesy no perderan el caracter federal al ser materia
del programa a través de la vertiente PUMOT; ya que, al ser transferidos para su
aplicacién, estaran sujetos en todo momento a las disposiciones federales que regulan
su aplicacién, control, ejercicio y comprobacién. Consecuentemente, no podran ser
considerados como ingresos que puedan constituir patrimonio gravable y por lo tanto no
estaran sujetos a imposicidon tributaria alguna.

La instancia ejecutora debe recabar los comprobantes de ministracion y ejercicio de los
recursos que haya entregado a terceros involucrados en el procedimiento dentro de los
5 dias habiles siguientes al depdsito de estos y remitirlos a la DGDUSV en un plazo no
mayor a 5 dias habiles.

Mecanismo de canalizacion de recursos a la poblaciéon objetivo.

La forma de acceder a los recursos del PUMOT es presentando el oficio de solicitud y
compromiso (Anexo 1), el formato de propuesta técnica (Anexo 2) y el dictamen de no
existencia establecido en las reglas de operacioén.

La DGDUSV revisa y valida que se haya entregado la documentacién solicitada, pero
también que la propuesta técnica cumpla con lo establecido en las reglas de operacién
y en los términos de referencia publicados con la convocatoria de PUMOT.

La aplicacion de los recursos se realiza conforme a los montos de aportaciones federales
y a lo establecidos en los instrumentos juridicos suscritos, para el cumplimiento del
proyecto, convenidas con las instancias ejecutoras. En estos instrumentos se establece la
conformidad de las partes para cumplir con la normatividad aplicable y utilizar los
mecanismos para informar a la SEDATU sobre los avances de los proyectos y las
erogaciones realizadas.

El Programa considera como instancias ejecutoras: a) Los gobiernos municipales o
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y b) Los gobiernos de las entidades
federativas.

Para ser susceptibles de elegibilidad, las propuestas que realicen las Instancias
Solicitantes de la Vertiente deben cumplir con los criterios de priorizacion y requisitos de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacién vigentes. Los subsidios se otorgan
una vez que las propuestas cuenten con la autorizacion de la DGDUSV, tomando en
consideracion la disponibilidad presupuestal.

Coordinacion Interinstitucional

La DGDUSV establecera los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar que
sus acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas
o acciones del Gobierno de la Republica.
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La coordinacidn interinstitucional y vinculacidn de acciones busca potenciar el impacto
de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la complementariedad,
reducir gastos administrativos y fortalecer las acciones de seguimiento y supervisiéon, asi
como contribuir a reforzar la cohesién social como atributo del contexto territorial. Para
contribuir a dicho fin, se estableceran mecanismos para el intercambio de informacién
con otras dependencias o entidades del Gobierno de la RepUblica, asi como el reporte de
avancesy resultados de las acciones y proyectos.

Con este mismo propdsito, establecerd a través del instrumento juridico correspondiente
las acciones de coordinacion con los gobiernos locales, las cuales tendran que darse en
el marco de las disposiciones de las presentes reglas y de la normatividad aplicable.

Para apoyar la consecucion de los fines del programa y de la vertiente, la SEDATU y las
instancias solicitantes beneficiadas promoveran que los territorios de actuaciéon
seleccionados por el programa sean utilizados como referencia para la ejecucién de
acciones de otras dependencias federales, entidades federativas, municipios vy
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

La participacion de otros programas federales o locales en los proyectos realizados por el
programa, deberdn considerar su caracter complementario y contribuir
preferentemente al fortalecimiento del tejido social; a resolver problemas de imagen y
movilidad urbana sustentable, funcionalidad e inseguridad, o para potencializar el
impacto de las acciones.

En todos los casos, la participacion complementaria de otros programas institucionales
debera observar el cumplimiento de lo dispuesto en la LFPRH y su reglamento, en el
sentido de evitar la duplicidad en el gjercicio de los recursos.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DE CONTRALORIA SOCIAL

Difusién
El procedimiento de difusién de las actividades de Contraloria Social se ejecutara de la
siguiente manera:

e Las instancias ejecutoras informardn al Area Responsable de la Vertiente
(DGDUSV) sobre el desarrollo y operacion de la Contraloria Social de la Vertiente
PUMOT.

e Para facilitar la difusién de informacién de la contraloria social, la instancia
ejecutora en coordinacién con el Area Responsable, elaborard prototipos de
materiales de difusién, para su distribuciéon entre los beneficiarios (directos o
indirectos).

e las instancias ejecutoras, efectuaran la difusién de la Vertiente PUMOT y de los
procedimientos de la Contraloria Social mediante la colocacion de carteles,

10
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distribucién de volantes, dipticos, tripticos u otros medios que se consideren
efectivos para este propdsito.

e Lainformacion referente a las reglas de operacion, y documentos normativos del
Programa PMU y de la vertiente PUMOT, se pondran a disposicidén del publico en
general, mediante su publicacidn en Internet a través de la pagina oficial de la
SEDATU www.gob.mx/sedatu y en el micrositio https://mimexicolate.gob.mx/

De igual forma, la informacion de la Vertiente debera ser publicada en los términos de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Pudblica Gubernamental y su
reglamento.

La publicidad e informacién relativa a la Vertiente PUMOT deberan incluir las siguientes
leyendas: "Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos a los establecidos en el programa".

Capacitacion, Sesiones Informativas y Asesoria

Los funcionarios involucrados en la promocién y seguimiento de la Contraloria Social
estaran informados y capacitados para el adecuado cumplimiento de las funciones a
realizar en esta materia.

En este sentido, se realizaran sesiones informativas de actualizacién y capacitaciéon para
los funcionarios de las instancias ejecutoras de la Vertiente PUMOT, con la finalidad de
que estén debidamente informados de las acciones a desarrollar para la promociéon y
seguimiento de la contraloria social y las actividades en las que participaran.

La DGDUSV, serd la responsable de impartir las sesiones informativas y la capacitacion a
los representantes de las instancias ejecutoras en la operaciéon de la vertiente.

Con respecto a la constitucion de los comités de Contraloria Social, la divulgacion de
informacion, la capacitacién y la asesoria a los beneficiarios e integrantes de comitésy la
recopilacion de informes, correspondera a la instancia ejecutora la realizaciéon de estas
tareas.

Con esta finalidad, la instancia ejecutora desarrollara sesiones informativas y de
capacitacion dirigidas a los beneficiarios, para informar acerca de las caracteristicas e
implicaciones de la vertiente y los mecanismos para ejercer la contraloria social,
considerando los siguientes puntos de importancia:

e Los beneficios que se obtendrian del programa y el caracter social del mismo.

e Losderechosy obligaciones que implica ser beneficiario del programa social bajo
la vertiente PUMOT.

e Laformacidony constitucion de Comités de Contraloria Social y su funcionamiento.

Concluidas las sesiones informativas, las instancias ejecutoras deberan dejar constancia
de su realizacion en los formatos estipulados para tal efecto en la Guia Operativa.

11
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De acuerdo a la asignacién de recursos a la vertiente PUMOT correspondiente a 14
millones de pesos, la Constitucion y registro de Comités de Contraloria Social (CCS) se
realizardn para el 30 por ciento del total de los proyectos apoyados por la vertiente
PUMOT. En caso de que la vertiente cuente con una ampliacion de recursos se valorara
la implementacién de un mayor numero de comités en funcidén de los recursos humanos
y financieros con los que cuente la Vertiente.

La selecciéon de los proyectos estara a cargo de la DGDUSV como area responsable y se
elegird por lo menos un proyecto sujeto a comité de contraloria social por cada
modalidad de la vertiente (Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Estatal,
Planeacion y Ordenamiento Metropolitano y Planeacién Municipal) y se consideraran los
criterios de la Estrategia Territorial para su elegibilidad.

Una vez seleccionados los proyectos por la DGDUSV sujetos a la conformacion de
Comités de Contraloria Social, las Instancias Ejecutoras deberdn iniciar la promocién
éstos.

Seguimiento

El Area Responsable de la Vertiente, dard seguimiento a las actividades de promocion de
la Contraloria Social, asi como de los resultados de las instancias ejecutoras, mediante los
compromisos y avances alcanzados en los Programas Estatales de Trabajo, y de los
registros capturados en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Se promovera la vinculacidén de los mecanismos de seguimiento a las actividades de
contraloria social, asi como de sus resultados con los mecanismos de denuncias
existentes.

Con el propdsito de documentar los avances de Contraloria Social en la ejecuciéon del
Programa, y su captura en el SICS, las Instancias Ejecutoras recabaran los siguientes
reportes:

e Reporte trimestral de las actividades de Contraloria social, asi como del reporte de
denuncias presentadas.

e Reporte de la captura de los informes elaborados por los propios comités y el
contenido de estos documentos en el SICS.

e Mecanismos de seguimiento como pueden ser visitas de seguimiento, listas de
asistencia de capacitaciones o asistencias.

El informe de resultados elaborado por la Instancia Normativa debera ser remitido a la
Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion.

Coordinacion de Actividades

Dentro de la promocion y seguimiento de la contraloria social, se requiere de la
articulaciéon de las instituciones participantes en la operacion del Programa, quienes
asumen la responsabilidad de realizar las actividades establecidas en el presente
Esquema, mediante los procedimientos descritos en la Guia Operativa y con las

12
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especificaciones, compromisos y alcances indicados en el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS).

La DGDUSYV, como area responsable de la vertiente, supervisara que los responsables de
operar el Programa de Contraloria Social (Instancias Ejecutoras) cumplan y desarrollen
coordinadamente sus actividades en cumplimiento con lo establecido en los
Lineamientos para la promocién y operacidén de Contraloria Social en los programas
federales de desarrollo social, las Reglas de Operaciéon del Programa y con los
documentos rectores de la Contraloria Social; Esquema, Guia Operativa y Programa
Anual de Trabajo.

Los Convenios de Coordinacidon que se suscriban con las Instancias Ejecutoras, de
conformidad con los Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social
en los Programas Federales de desarrollo social, se incluira un apartado referente a la
Contraloria Social En caso de existir ejecutores con los cuales se celebren los convenios
de coordinacién en su momento se agregara un apartado referente a la Contraloria
Social.

Las actividades de promocién de la contraloria social (planeacién, promocién y
seguimiento) estipuladas en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS),
seran la base y el punto de partida para que en los Programas Estatales de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS) se establezcan las actividades comprometidas a desarrollar
por las Instancias Ejecutoras correspondientes.

Las Contralorias Sociales podran remitir informaciéon que consideren pertinente a la
Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo
electrénico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al 55 2000 3000 ext. 3185.

La DGDUSV, generara un directorio de representantes de las Contralorias Sociales, mismo
que remitira a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles,y que
debera contener la siguiente informacién: nombre, correo electrénico y teléfono.

Transparencia

Con la finalidad de dar transparencia al ejercicio de los recursos federales y para efectos
de promocion de la Contraloria Social, se pondra a disposicion de los interesados en el
micrositio del programa mimexicolate.gob.mx, en la medida y plazos en que se valide, la
siguiente informacioén de la Vertiente Planeacidon Urbana, Metropolitana y Ordenamiento
Territorial.

Reglas de operaciéon

Esquema de Contraloria Social

Guia Operativa de Contraloria Social

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social

Informacion y/o documentos publicos que se generen y/o reciban de los Comités
que se considere relevante y/o que sea
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Quejas y denuncias

Los beneficiarios de la Vertiente PUMOT, tendran el derecho de presentar quejas y
denuncias, que podrdn dar lugar a que se finquen responsabilidades administrativas,
civiles o penales, ante las instancias correspondientes.

Se promovera la vinculacidén de los mecanismos de seguimiento a las actividades de
contraloria social, asi como de sus resultados con los mecanismos de denuncias
existentes.

Los beneficiarios de PUMOT pueden presentar quejas y denuncias ante los Comités de
Contraloria Social constituidos en los proyectos seleccionados para tal fin y también con
los Organos Internos de Control en la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
y a través de los siguientes mecanismos:

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via correspondencia: Escrito dirigido a la Direccién General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No.
1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de
México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México 55 2000 2000

Presencial: En el mddulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdén, Codigo Postal 01020,
Ciudad de México.

Via chat: Apps para dispositivos mdviles "Denuncia Ciudadana de la corrupcién"
Via correo electréonico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Plataforma: para casos graves de corrupcidon y en los que se requiera
confidencialidad, Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

La DGDUSV registrara las irregularidades detectadas, quejas, y/o denuncias presentadas
por cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales. La informaciéon registrada se
compartira con la Coordinacion de Vinculacion de manera mensual y debera contener la
siguiente informacién: nombre del comité o del grupo de Contraloria Social que
manifiesta irregularidad o que presenta una queja y/o denuncia; hecho manifestado,
fecha de recepcién y seguimiento, es decir, a quién se le turné, niumero de folio,
funcionaria/o publica/o responsable de dar atencion y seguimiento. La informacion
recibida sera revisada junto con los Organos Internos de Control correspondientes para
fortalecer la atencién a quejas y denuncias.
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DATOS DE CONTACTO

Vertiente Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial

Donato Guerra No. 3, Piso 15, Col. Juarez
Cuauhtémoc, C.P. 06600

Ciudad de México

www.gob.mx/sedatu
pumot@sedatu.gob.mx

Maria Dolores Franco Delgado
Directora General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda
dgdusv@sedatu.gob.mx

Guadalupe Enguntza Pantaledn
Directora de Operacion Urbana
Guadalupe.enguntza@sedatu.gob.mx
Ext. 51502
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