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Contraloria Social

Programa de Mejoramiento Urbano
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Contraloria Social

. INDUCCION

Contraloria Social Objetivos y Beneficios

La contraloria social es un mecanismo de participacion
ciudadana, viable como alternativa de empoderamiento de las
personas beneficiarias de los programas sociales, e
imprescindibles para la construccidon de una ciudadania
activa y vigilante del adecuado uso de los recursos publicos.

“Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de
los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo
social ". (Articulo 69 de |la Ley General de Desarrollo Social).

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por las
personas beneficiarias del Programa, a través de los Comités
de Contraloria Social que constituyan.

En el caso en donde se involucre pueblos y comunidades
indigenas, la contraloria social podran integrarse
respetando usos y costumbres, en coordinaciéon con la
UAPIEP.




Contraloria Social

Objetivo

Promover la participacion responsable de la
ciudadania en el guehacer gubernamental a fin de
contribuir a combatir la corrupciéon, fomentar Ia
transparencia, la honestidad, la legalidad y mejorar
la Administracion Publica.

Beneficios

Cuando las personas realizan actividades de
contraloria social se logra:

K/
‘;0

>

*

*

L0

L)

L0

L)

L0

Fomentar la participacion de las personas en las
obras que se ejecutan por el Programa.

Establecer un canal de comunicacion directo
entre las personas beneficiarias y el gobierno.

Ayudar a mejorar la ejecucion de las obras
publicas.

Fortalecer |a practica de transparencia vy
rendicion de cuentas.

Coadyuvar en el combate a la corrupcion y evitar
el uso politico o indebido del Programa.

Atencion a las Necesidades de las Personas

Acceso a la
Informacion

[

Fomentar la
transparencia

]

[

Combatir la
corrupcion
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[

Fomentar la
rendicion de
cuentas

Fomentar la
honestidad

]




Contraloria Social

Estructura Organizativa

UAPIEP

(Unidad Responsable
del Programa )

Instancia Auxiliar

(Representacion Federal
de la SEDATU)

Instancia Solicitante

(Municipio)

UPEDU
(Instancia Ejecutora)

Comité de
Contraloria Social

)
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Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos (Instancia Normativa).
Elabora Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo. Capacita y asesora a las
Instancias Participantes; asimismo, da seguimiento a las actividades de contraloria social.

Responsable de: a) capacitar a las Instancias Solicitantes, y en su caso a Comités de contraloria
social, b) verificar la captura de informacion en el SICS, ¢) dar seguimiento a los trabajos del
Comité, d) dar atencion a irregularidades, quejas y denuncias y e) resguardar los Formatos de
Trabajo (Anexos) originales generados por los Comités.

Responsable de: a) la constitucion de Comités, b) capacitar a Comités, c) coordinar a los Comités
en la programacion de recorridos de vigilancia, d) revisar los formatos de seguimiento de
actividades del Comité, e) capturar la informacion en el SICS con el apoyo de la Instancia Auxiliar,
f) emitir del SICS la constancia de registro y entregar el documento original a la Instancia Auxiliar,
y g) dar atencion a irregularidades, quejas y denuncias.

La Unidad de Proyectos Estratégicos para el Desarrollo Urbano (UPEDU) como area responsable
de la ejecucion las obras, proporcionara la informacion solicitada por las contralorias sociales,
asistira durante los recorridos de verificacion de los avances de la obras, y atender irregularidades,
guejas y denuncias.

Responsable de: a)realizar la vigilancia de las obras, b) llenar los formatos de trabajo (cédula de
vigilancia, minuta de trabajo e informe anual) y c) recibir y turnar quejas y denuncias.

Secretaria de la Funcion Publica




Contraloria Social

Areas de la SEDATU que intervienen en la contraloria social

e ) 4 ) - Unidad de Proyectos

- Unidad de Apoyo a . Direccién General de Estratégicos para el
Programas de Coordinacién de Oficinas de Desarrollo Urbano.
Infraestructura y Espacios la Representacion de la
Publicos SEDATU. . Proporciona la informaciéon sobre

la obra.

- Instancia normativa para fines de
la Contraloria Social. . El Residente de obra apoya en los
. Apoya en la coordinacién de las recorridos de vigilancia al proyecto,

- Encargada de la promocion de las actividades de contraloria social y explica al Comité los avances
actividades de contraloria social. con las Representaciones fisicos del mismo.
Federales.
- Seguimiento a las actividades de - Proporciona la informacion para
contraloria social. atender irregularidades, quejas o
denuncias.

- Reporta a la Secretaria de la
Funcién PuUblica las actividades de
contraloria social del PMU-MIB.




Contraloria Social

Estructura Organizativa de la Contraloria Social

UAPIEP

Unidad de Apoyo a Programas
de Infraestructura y Espacios
Publicos

DGCOR

Direccién General de
Coordinaciéon de Oficinas de la
Representacion

-

UPEDU
SEDATU Unidad de Proyectos

Estratégicos para el Desarrollo
Urbano

Instancia Solicitante
(Municipio- INPI)

Comité de
Contraloria Social

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO, VERTIENTE MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

Territorio

 Eeeee— i Coordinador del
! Programa
EnlacedeCs E Apoyo de CS
(1A) B en Territorio

Residente de
Obra

Enlace de CS
------------------------------------------------------------- (1S)

__________________________________________________________ Comité de CS
- Representante -



Contraloria Social

Ficha de la Obra Caracteristicas de la Obra

Datos de Construccion de Modulo Deportivo
ubicacion:




Contraloria Social

Anexo 6 Caracteristicas de la Obra

DESARROLLO TERRITORIAL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTD URBANO § MEJRAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 2021
Anexo & Caracteristicas de la Obra

g‘ljlnrardu dial formato estard 5 cargo da |2 Instanca Ejecutora de la obra, represenéada por ol residents de
I

El forrmmto: sa daberd entregar an ls capacEssion a b= persones integrantes ded Comitd du Comtraloria, v astsr
d_:Fh:riblﬁ wn cads una de l=s visitas de viglance, tods ez gue contiena b informacian bdsics de las chms a
wigilar.

I. Datos Generales

e | | e
Proyectoe:

Daomiclile Geografloo
e B obira:

|

Forma do Ejacuciin: ||: | Administracicn directs | Combesin

| 1SED&TU - Unidsd da Provectos Estratdgicos pars & Dessmalo Urbena

bnstancla  Elecutora
da k2 obra: | 1Cobieno Municipal | ) Cobisrno del Estado [ Finstanca sucifar

| lotro

IL Costo de la obra (aportacion federal)

Importa de comtrato con VA Imports final

g s W e bt e Y B

. DESARROLLO TERRITORIAL =

Ii. Caracteristicas del proyecto

V. Datos del responsable del lenado

Telifono y
comeo

V1. Integrante del Comité que recibe la informacion

Nombre: Firma

2de2
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Contraloria Social

Responsabilidades de la Instancia Solicitante (Municipio)

1.-PLANEACION Fundamento Normativo

X3

*

Designar a un Enlace de Contraloria Social.
Elaborar su Programa Anual de Trabajo (PATISCS).

3

*

% Establecer la coordinacion con la Instancia Auxiliar “ Regla 10.6, numeral Ill, inciso k) de las Reglas de Operacion
para el desarrollo de las actividades de la contraloria del Programa de Mejoramiento Urbano, para el ejercicio fiscal
social. 2021, publicadas el dia 31 de diciembre de 2020.

< Acuerdo de Coordinacion.

2-PROMOCION

% Disefar la estrategia para las actividades de difusion de la
contraloria social.

Organizar y realizar la constitucion del o de los Comités.
Capacitar a las personas que integran los Comités.

7
‘0

*,

7
‘0

*,

3-SEGUIMIENTO

% Registrar en el SICS la informacion de los proyectos, los Formatos
de Trabajo (Anexos) que indique la UAPIEP e Informes de
Comité.

% Generar en el SICS la Constancia de Registro del Comité.

% Dar acompafnamiento a los Comités de contraloria social en las
visitas de vigilancia a la obra.

% Recibir irregularidades, quejas o denuncias, canalizarlas y dar
seguimiento a su atencion.

% Elaborar los Informes Mensuales de captacion y atenciéon a
irregularidades, quejasy denuncias.




Contraloria Social

Normatividad Aplicable

1. Constitucion

Politica de los 2. Ley General de
Estados Unidos Desarrollo Social

Mexicanos (Art. 6, 8
y 26)

6. Esquema y Guia
Operativa de
Contraloria Social del .

Programa Lo [=) Contralorla
Mejoramie_nto Urbano Social
vertiente
Mejoramiento Integral
de Barrios. Acuerdo
de Coordinacion.

5. Reglas de
Operacion del
Programa de
Mejoramiento
Urbano 2021

(publicadas el 31 de
diciembre de 2020)

(Art. 69 al 71)

3. Reglamento de la
Ley General de
Desarrollo Social (Art.
67 al 74)

4. Lineamientos para la

Promocién y Operacion de
la Contraloria Social en los
Programas Federales de
Desarrollo Social
(Publicados el 28 de

12



Contraloria Social

Normatividad Aplicable

Esquema de
Contraloria Social

(Quésevaa
realizar?

Guia Operativa de
Contraloria Social
¢Como y con qué se
realizara las
actividades?

Programa Anual de
Trabajo de
Contraloria Social
¢Quién, cuantoy
cuando seva a
realizar?

Documentos validados por la Secretaria de la Funcién Publica

Documento en el que se establece la estrategia conforme a la cual se
realizaran las actividades de promocion de contraloria social, de
acuerdo a las caracteristicas del Programa de Mejoramiento Urbano,
en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios.

Documento en el que se detallan los procedimientos de promocion,
operacion y seguimiento de la contraloria social. La Guia incluye los
Formatos de Trabajo (Anexos), documentos empleados para el registro
de las actividades que realizan las personas integrantes de los Comités
de Contraloria Social.

Documento donde se establecen las actividades, los responsables, las
metas y el calendario de ejecuciéon de las actividades de |la contraloria
social.

13



Contraloria Social

PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL ANTE
LA EMERGENCIA SANITARIA

Derivado de que la Organizacion Mundial de la Salud el pasado 11 de marzo de 2020 declaré oficialmente como
pandemia al coronavirus SARS-CoV2, causante de la enfermedad COVID-19, en razon de su capacidad de contagio
a la poblacion en general, las actividades de contraloria social para el presente ejercicio fiscal deberan llevarse a
cabo en coherencia con las medidas dictadas por el Ejecutivo Federal y salvaguardar, en primer lugar, la salud de
las personas, sin exponerlas a riesgo alguno por el cumplimiento a los Lineamientos vigentes; por lo anterior,
para el presente ejercicio fiscal se atenderan las siguientes consideraciones:

No se realizaran actividades que impliqguen reuniones o confluencia de personas en un mismo espacio, para
evitar riesgos de contagio, lo que también aplica para las actividades de capacitacion y seguimiento de la
contraloria social.

Los Formatos de Trabajo (Anexos) deben de considerar los datos de contacto de las personas beneficiarias y
servidoras/es publicos.

Se permitira la entrega-recepcion de los Formatos de Trabajo (Anexos) digitales por medios electrénicos, sin
necesidad de firmas autdografas. En estos casos, se debe de contar con el acuse de recibo por medios
electronicos.

Las actividades de Contraloria Social se podran realizar privilegiando la modalidad via internet o virtuales. En
estos casos, se incluiran los datos de contacto de las participantes (nombre, direccion, numero telefénico y
correo electronico).

1110
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Contraloria Social

Normatividad Aplicable

En el caso en donde se involucre pueblos y comunidades indigenas, la contraloria social podran
integrarse conforme a sus usos y costumbres, en coordinacién con la UAPIEP.

Previo a la conformacion de los Comités de Contraloria Social, es
necesario:

% Identificar a los actores sociales de la comunidad (autoridades
locales, lideres comunitarios, autoridades municipales,
representantes del Instituto Nacional de los Pueblos indigenas,
entre otros).

% Realizar reuniones de trabajo para promover la cooperacion y el
trabajo colectivo en el tema de contraloria social.

% Definir la estrategia de trabajo en materia de contraloria social
de manera coordinada entre los actores sociales de la
comunidad y la UAPIEP, a fin de cumplir con la normatividad
aplicable en materia de contraloria social.

15



Contraloria Social

Il. PROMOCION

Actividades de difusion

1

TkXics | DEsARROUOTERRITORIAL

ASAMBLEA Cf
DE COM

n’_gsNITARM PARA LA INTEGRAC!QN
DE CONTRALORIA

. _//,f

o
///,,j,/ul,/w »

4 4 N 4
- La Instancia Solicitante
Iniciar cuando la obra I
cuente con aprobacion e convoca a fas personas Constitucion de Comités de
inicie su proceso beneficiarias para informar Contraloria Social
. | Program I '
constructivo. del Prog amayia
contraloria social.
\ \_ J \
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Contraloria Social

Actividades de difusion

Los medios de difusion podran ser:

Electrénicos/audiovisuales

- Television

- Perifoneo

- Video

- Banners en Internet

- Tripticos/ Dipticos/ Volantes/ Folletos
. Carteles/ Mantas

- Pinta de bardas

- Periodico Mural

- Espectaculares

Presenciales

- Promocion a través del personal de la Instancia
Solicitante

*Se conservard evidencia de material de difusién para la Asamblea Comunitaria. El material
deberd atender la imagen institucional determinada por el Gobierno de la Republica y contar
con la aprobacion del area de comunicacién social de la SEDATU.

Convocatoria para
Asamblea Comunitaria

DESARROLLO TERRITORIAL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTD URBAND 2021
Unidad de Apoye a Programas de Infraestructura
¥ Espacios Piblicos

CONTRALORLA SOCIAL
WERTIENTE MEJORAMIENTD INTECRAL DE BARRIDS

CONVOCATORIA

La Secretsns de Desanmlka sgrario, Feritoeisl y Urbara (SECTU], oonforme &l ACUERDO por = que se
establecen los Linesmientos pars [a promecian y operacian e la condralionia sociel en bos peogramas
federales de desarmollo soci, convocs a e ciudadania en genersl y a las persones beneficianas del
Frograma de kejoramiento Urbano & gue particdpenen bz

ASAMBLEA COMUMNITARLA PARA LA INTEGRACION DE
COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
OBIETIVD
Conformar bos Comités de Contralona Sccial que dadn seguimiento v vigiladn | obas que se

renlzardn en tu colonia o bario, 8 treves del Programa de Mejoramiento Urbang, en su verienke
Mejaramiznta integral de Bamics, pars mejorsr el acoeso 8 bienes ysenidos.

ASUNTODS POR TRATAR:
1-  Informar respecto a ke operacon del Progrema de Mejoramierio Urbano
en su vertients Mejaramients integral de Barrios de ks SEDATLE
Z- Daraconacer las chms a realizar 2ncbu comunidad,
- Infonmar sabee s importanca de b Contralonis Socel, ¥
4.~ Constituir &l Comité de la Contralonia Socisl, a elegir por mayona de volos.

Ez impartants tu participacion pars gue garantices que la
ejecucion de las obras gue ce reslizarin =n tu comunidad sesn
eficientes, oportunas v de calidsd.

DATDS DE LA ASAMELEA COMUNITARLA:

Instancia solictanbe

Lugar:
Direcdon
Fedhar
Hore
“Exin pudbe,
E ‘Qamcia peokibion o LuEs pors Ares ditinios o lox ks it sral Programa”
Proyootos y
programas MEIORAMIENTO URBANGC
oM
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Contraloria Social

Actividades de difusion

ol

- — aYd . ( . n i h
0. Elabor.auon de L Remite 3 L9 Dlstrlbu[dos entre
W  materiales de ; Instancias 2 & lasy los integrantes
n difusion 5 Solicitantes 8 = de comites de
< < g = contraloria social
D —

>' Instanc
15

Materiales de difusion

La informacién minima que deberan contener:

K/
.0

D)

Caracteristicas generales de los proyectos, periodo de ejecucion y fecha de entrega;
Tipos y montos de apoyos econdmicos O servicios;

Requisitos para elegir a las personas beneficiarias;

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias;

Poblacion a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal;

Datos de la Instancia Normativa, Representacion Federal e Instancia Solicitante;
Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social, y

Promover que el comité se integre equitativamente por hombres y mujeres.

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

K/
.0

L)

>

o
%
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Contraloria Social

Actividades de difusion
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Contraloria Social

Criterios para Constitucion de Comités de Contraloria Social

La Contraloria Social solo aplicara para
obras.

Para proyectos cuyo monto
original aprobado sea igual o
superior a los 10 millones de
pesos.

3 i Se constituye un Comité por obra.

4™ En todos los municipios en donde

“.."intervenga el Programa con recurso
ordinario, al menos  deberan
conformar un Comité,
iIndependientemente del monto de
sus obras

20



Contraloria Social

Actividades de Planeaciéon

Responsables/
Procesos

Documentos
Normativos
(Esquema, Guia,
Anexos y PATCS)

Designacion de
Enlaces

Capacitacion

Instancia Normativa

Instancia Auxiliar

Instancia Solicitante

Planeacion

)

Elaboracion y publicacion de
documentos normativos, y

distribucidn a Instancias Auxiliares.

Solicitud de Enlaces a las Designacion de Enlaces
Representaciones Federales e de las Representaciones

Instancias Solicitantes para atender
el tema de Contraloria Social.

Distribucion a Instancias Distribucion a personas

Solicitantes.

Federales. Solicita Enlaces
a Instancia Solicitante.

integrantes de los Comités.

Designacion de Enlaces.

Distribucion de
materiales de
capacitacion.
Capacita a Instancias
Solicitantes.

Distribucion de materiales de
capacitacion. Capacita a
integrantes de los Comités.

/

%
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Contraloria Social

Capacitacion y Asesoria

Modulos

Objetivos
y beneficios

Estructura
organizativa

Temas

Normatividad
aplicable

Estructura de
documentos
normativos

Promocion

-

Difusion

v

" Constitucion de |

comités de

Lcontralorl'a sociaIJ

7~

Capacitaciony
asesoria

~

Captacion de
informes

-

Quejasy
denuncias

Operacion

Constitucion de
comités de
contraloria social

Solicitud de
informaciony
estrategia de

vigilancia

Recepcion,
presentaciony
seguimiento a quejas
y denuncias

Reuniones e informes
a beneficiarios

J

Seguimiento

Sistemas
Informatico de
LContralorl'a Social )

a Y
Usuarios
L )
a B
Modulos
L )
a Y
Criterios de
captura
L )
a Y
Resultados
L )

Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendiciéon de Cuentas
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Contraloria Social

Captacion de Informes

Los Formatos de Trabajo (Anexos) originales deberan estar resguardados por las

Formatos de Trabajo(Anexos)

ACTA DE ASAMBLEA COMUNITARIA
(ANEXO 1)

ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL (ANEXO 2)

Representaciones Federales de la SEDATU.

Es importante que los Comités llenen adecuadamente los formatos utilizados durante el desarrollo
de sus actividades, como evidencia de su participacion.

Para constatar que: 1) Se realizd una Asamblea Comunitaria donde se informd a las
personas beneficiarias sobre el Programa y la Contraloria Social, y 2) Se eligié a los
integrantes del Comité de Contraloria Social por mayoria de votos; se pedird a los
asistentes que firmen el Acta. Formato que se llena solo una vez.

El acta incluye el Escrito Libre en donde los integrantes del Comité declaran que es su
voluntad participar y solicitan su registre en el SICS. Se especifica la obra a la cual el
Comité vigilara. Asimismo, se registran los nombre, edad, direccion, CURP y teléfono de
cada integrante, y se indicara el nombre de la persona “Representante”, el cual también
sera elegido por el mismo Comité y fungira como Enlace.

Formato que se utilizara en todos los casos en que se reuna la Contraloria Social, se
reporta el motivo de la reunion, asi como los acuerdos que se establezcan entre las
Instancias Participantes, asi como lo responsables de cumplirlos.
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Contraloria Social

Captacion de Informes

ENTREGA DE MATERIALES DE DIFUSION DE
CONTRALORIA SOCIAL (ANEXO 4)

CONSTANCIA DE ASISTENCIA A CAPACITACION
(ANEXO 5)

SOLICITUD DE INFORMACION (ANEXO 7)

El material de difusion preferentemente se entregara en la reunion de capacitacion. Se
deberda enviar a la UAPIEP una copia de este formato una vez llenado. Formato que se
llena solo una vez.

En la reunion de capacitacion a los integrantes del Comité, se registrara la entrega
de material y la asistencia a la capacitacion (lista de asistencia). Formato que se
llena solo una vez.

La Instancia Solicitante o la Instancia Auxiliar, entregaran al Comité de Contraloria
Social, las caracteristicas generales de cada una de las obras a vigilar. Para llenar
este formato la Instancia Ejecutora a través del Residente de Obra proporcionara la
informacion.

En caso de que los integrantes del Comité requieran mayor informacion, podra
solicitarla a través de este formato.
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Contraloria Social

Captacion de Informes

CEDULA DE VIGILANCIA (ANEXO 8)

INFORME ANUAL DEL COMITE DE

CONTRALORIA SOCIAL (ANEXO 10)

Los formatos de Cédulas de Vigilancia deberan utilizarse en todos los casos en que
se reuna el Comité de Contraloria Social durante las visitas de vigilancia (inicio,

durante y conclusion de la obra).

La presentacion de las irregularidades, quejas y denuncias se realizara conforme
este formato, y su recepcion sera en cualquier momento del presente ejercicio
fiscal. La informacion sera compartida con la Secretaria de la Funcion Publica.

El Comité informara a las personas beneficiarias, los resultados de sus actividades
con base en el Informe de Comité de Contraloria Social y lo entregara a la Instancia
Auxiliar, para su captura en el SICS con el apoyo de |a Instancia Solicitante.

25



Contraloria Social

Observaciones
4 N\
Si el Comité detecta

las registrara en

observaciones en la obra,

Minuta de Trabajo (Anexo

una

3).

\ J
(En caso de no haber)
cumplido los acuerdos y
compromisos y/o persista la
observacion, el Comité
procede a levantar
irregularidad, queja o)
denuncia (Anexo 9) y se
\notificara a la UAPIEP. )

7

\

Se establecen Acuerdos y
Compromisos con las
Instancias Participantes
para su atencion.

4 )

Se levanta una Minuta de
Trabajo (Anexo 3) como
evidencia de atencion
entre las Instancias
Participantes y el Comité.

Las Instancias
atienden,
seguimiento a la observacion
presentada por el Comité.

\ J

4 )

Participantes
gestionan y dan

\ J

4

Las Instancias

obtenidos para
observacion.

\.

4 )

Participantes
informan al Comité sobre las
acciones tomadas y resultados
solventar la

J
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Contraloria Social

Irregularidades, Quejas o Denuncias (Anexo 9)

Verificar que la irregularidad, queja o denuncia tenga que ver con las obras que se apoyan con Programa, y
que se ubiquen en el marco de la contraloria social.

Se presentaran por escrito (Anexo 9) con:

v Nombre del comité o del grupo que manifiesta irregularidad, queja o denuncia;
v' Nombre del programa federal,

v' Hecho manifestadoy

v' Fecha de recepcion.

En caso de denuncia anénima:

v' Recabar sélo el correo electréonico de la persona que presenta la irregularidad, queja o denuncia para tener
comunicacion respecto al asunto.

N,
Se recibe la irregularidad, Se presentara a las Las Instancias Participantes .
queja o denuncia sobre la Instancias enviaran la irregularidad Leg lnEeeneies
Je & = Se presentan las ; " ; ; ’ Participantes dan
» aplicaciéon de recursos y ) 3 . » correspondientes junto queja odenuncia a la R
, by evidencias. / ; 1z seguimiento hasta
ejecucion de las obras , con la informacion UAPIEP, para que la turne a o sl U
apoyadas por el PMU_MIB. y recopilada (Anexo 9.) la SFP. )

Procedimiento para la presentacion de Irregularidades, Quejas o Denuncias




Contraloria Social

I1l. OPERACION

Constitucion Comités de Contraloria Social

v
Convocatoria
AV
Informaciéon Asamblea v
Comunitaria v
R ‘
v
Constituciéon de v
Comités Y
W /
_Resguardo de N v
Documentos
DOV S
L7
v
Captura en SICS
v

Acuerdos y
Compromisos

La Instancia Solicitante, convocara a las personas beneficiarias, a través de medios de difusidn para la conformacidén de los
Comités de Contraloria Social, atendiendo las medidas sanitarias dictadas por el Ejecutivo Federal y los Gobiernos Locales
para salvaguardar, en primer lugar, la salud de las personas ante la pandemia originada por el coronavirus SARS-CoV2,

causante de la enfermedad COVID-19.

Operacion del Programa de Mejoramiento Urbano en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios;
Caracteristicas generales de los proyectos que se ejecutaran en su poligono; y
Objetivos, funciones e importancia de la Contraloria Social.

Los integrantes seran electos por mayoria de votos;
Se levanta el Acta de Asamblea Comunitaria (Anexo 1), y el Acta constitutiva del Comité de Contraloria Social que incluye

el Escrito Libre (Anexo 2);

Se desigha a un Representante del Comité;y
La Instancia Auxiliar e Instancia Solicitante verificara que lasy los integrantes de los comités sean personas beneficiarias

del Programa.

La Instancia Auxiliares resguardara los documentos originales.
La informacién debera ser capturada en el SICS (Anexo 1y 2).

En la reunién se establecera el lugar, fecha y hora para la capacitacién del Comité que impartira la Instancia Solicitante,

pudiendo efectuarla de manera virtual.
Se acordaran las fechas de visitas de vigilancia, atendiendo las medidas sanitarias dictadas por el Ejecutivo Federal y los

Gobiernos Locales para salvaguardar, en primer lugar, la salud de las personas ante la pandemia originada por el
coronavirus SARS-CoV2, causante de la enfermedad COVID-19.
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Contraloria Social

Constitucion de Comités de Contraloria Social

El Comité estara conformado por al menos 4
personas beneficiarias, quienes elijaran al
Representante.

La Instancia Solicitante, promovera la equidad entre
mujeres y hombres en la integracion de los Comités
de contraloria social.

|| S
e s
o iy iy

!
Ly B

wal = g A
W0/ Qi ’.

Las tareas de la contraloria social deberdan ser
ajenas a cualquier partido u organizacion politica.
Art. 69 del Reglamento de Ila Ley General de
Desarrollo Social.
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Contraloria Social

Principales Funciones de los Comités de Contraloria Social

*

L)

*,

» Vigilar que la obra se realice conforme el
proyecto aprobado;

>

L)

*,

» Solicitar la informacion publica para el
desempeno de sus funciones;

>

L)

» Vigilar que se difunda informacion suficiente,
veraz y oportuna sobre la operacion del
Programa;

*,

*

L)

* Vigilar que las personas beneficiarias del
Programa cumplan con los requisitos de
acuerdo con la normatividad aplicable;

>

L)

¥ Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos
de las obras sea oportuno, transparente y con
apego a lo establecido en las Reglas de
Operacion del Programa y, en su caso, con la
normatividad aplicable;y

>

% Verificar que se cumplan los periodos de
ejecucion de las obras.




Contraloria Social

Principales Funciones de los Comités de Contraloria Social
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Contraloria Social

Solicitud de informacion y estrategia de vigilancia

Previo a realizar las visitas de vigilancia, la Instancia Solicitante con el apoyo del Residente de obra, llenara y
proporcionara al Comité las Caracteristicas de la Obra (Anexo 6).

| El Comité contrastard las Caracteristicas de la obra (Anexo 6) con los trabajos que se estan ejecutando, anotando
sus observaciones en la Cédula de Vigilancia.

El Comité dara a conocer a las personas beneficiarias el calendario de visitas de vigilancia, segun lo
establecido en la minuta durante la reunidon de constitucion de Comité con la finalidad de que los vecinos
participen.

En caso de requerir mayor informacion respecto al Programa u obra, se podra solicitarla a través del formato
Solicitud de Informacion (Anexo 7).

vigilancia y en el Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo 10) -conservar evidencias-, y lo entregara a la
Instancia Auxiliar para su captura en el SICS.
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

El Informe de Comité se levantara una
vez concluida la obra. Sus repuestas se
capturaran en el Sistema de la SFP.

CRIFIEREE
Conclusion

Levantamiento Informe

Por cada obra se deberd llenar la o
del Comité

Cédula de vigilancia y Minuta de
trabajo.

Deberan estar presentes:

Instancias Solicitante: En
Visita de vigilancia todas las reuniones.

Las visitas de vigilancia se Durante

realizaran en por lo menos tres
diferentes momentos: inicio,
durante y conclusion.

La Representacion Federal:
En todas las reuniones.

Responsables de las obras
(Residente de Obra): En la
asamblea comunitariay
visitas de vigilancia.

Las visitas de vigilancia se realizaran atendiendo las medidas sanitarias dictadas por el Ejecutivo Federal y los Gobiernos Locales para
salvaguardar, en primer lugar, la salud de las personas ante la pandemia originada por el coronavirus SARS-CoV2, causante de la
enfermedad COVID-19. 33



Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

Nombre del Proyecto: Construccion de Centro de
Desarrollo Comunitario, Biblioteca y Mercado

DESARROLLO TERRITORIAL

DESARROLLO TERRITORIAL DESARROLLO TERRITORIAL
DESARROLLO TERRITORIAL Ammrerer e A B SN
DESARROLLO TERRITORIAL 5 DESARROLLO TERRITORIAL ¢ DESARROLLO TERRITORIAL

Anexo 3 Minuta de Trabajo DESARROLLO TERRITORIAL DESARROLLO TERRITORIAL z

Anexo 8 Cedula de Vigilancia

9 Biblioteca

9 Mercado

9 Centro de Desarrollo Comunitario

3 Cédulas de Vigilancia 3 Minutas de Trabajo 3 Informes del Comité
Por cada proyecto se debera llenar Una
Cédula de vigilancia y Minuta de trabajo.
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO DURANTE CONCLUSION

dvll' {’ p‘(il)"

"u»« ‘Wt VNIN

Participacion Comunitaria, Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicién de Cuentas. -



Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO

Participacion Comunitaria,

DURANTE CONCLUSION

Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendiciéon de Cuentas.
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO DURANTE CONCLUSION

al

(=

20/40/2020

Participacion Comunitaria, Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicién de Cuentas.

STV ——
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO DURANTE CONCLUSION

Participacion Comunitaria, Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicién de Cuentas.
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO DURANTE CONCLUSION

Participacion Comunitaria, Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicién de Cuentas.
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO DURANTE CONCLUSION

Participacion Comunitaria, Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas.
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Contraloria Social

Quejas y Denuncias

Instancia

Solicitante

Contraloria
Social

Instancia
Auxiliar

Secretaria de la
Funcién
Publica

FORMATO IRREGULARIDADES QUEJAS

Y/0 DENUNCIAS (ANEXO 9)

Instancia
Normativa
(UAPIEP)

————

e—mz
=

Recepcion Atencioén

Seguimiento

La UAPIEP elaborard mensualmente un Informe de quejas y denuncias, y lo enviard a la
Secretaria de la Funcién Publica, con la informacion proporcionada por la Instancias Auxiliares.

2, DESARROLLO TERRITORIAL o

PROGRAMA DE MEMJRAMIENTD URBANG [ MEJORAMIENTD INTECRAL DE BARRIDS 2021

Anexo 3 Imegularidades, Quejas o Denuncias

1. Datos dal comité o grupo da social qua

Mombre del comité o grupo de contraloria social:

13 quaja o

Entidad: Municipia:

Localidad:

Correo electranico

Nombre del provecto o gue refiere isepin sea o casol

2. Hecha manifastads

3. Datos de recepaldn

Fecha de receprion
Mombre de guien recibe:

Dependencie:
Crago:

Tekifono: Cormeo electrdnico:
Finma:

o rantrague b criginai sl

et - .
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Contraloria Social

Reuniones e Informes a Beneficiarios

Requerimlentos previos

Formatos de Trabajo Resultantes

Sollciud

Requerimiento por
comité u obra
vigllada

|Requerimientos previos

Formatos de Trabajo Resultantes

Solicltud

Requerimlento por
comité u obra
vigllada

Etapa 1: Constlituclon del Comité de Contraloria Soclal

No.de reunlones: 1

» Convocatoria a Asamblea
Comunitaria

» Anexol”Acta de Asamblea Comunitarig’.

sfnexo 2 "Acta de Constitucidn deComité de Contraloria Socisl *

Captura en SICS v
envioa la UAPIEP.

Etapa 3: Vigllancla de obra ([durante)

No. de reunlones:
al menos una

e Anexo6 “Caracteristicas de
la obra®

& Anexo3 "Minuta de Tmbajo” visita devigilanciaa lacbraenla
etapa del durante del proceso constructiva.

Envioa la UARPIER.

Comité

» Anexo 8 "Cédula de Vigilancia® de laetapadel durante del
proceso constructia.

Envioa la UARPIER.

Obra vigilada

Etapa 3: Vigllancla de concluslon de la obra

No.de reunlones: 1

Cornité
sfnexo3 "Minutade Trabajo” dela constitucidnde Comité de .
Contralaria Social. Envio 5 s UAPIED.
Capturaen SIS una
» Constancia de Registro del Comité de Contralofa Social cﬁﬁﬁ%ﬁi{éﬂd{; Comité

generada en el SICE, firmada por los integrantes y el enlace.

recibidao. Asimizsmo
enviara la UAPIEP.

Etapa 2: Capacitaclon del Comké de Contraloria Soclal

No.de reunlones: 1

s Anexo& "Caracteristicas de
la obra®

e Anexo3 "Minuta de Tmbajo" visita devigilanciaunawvez
concluida la obra

Envioa la UAPIEP.

Comité

» Anexo 8 "Cédula de Vigilancia® una vez concluida |a obm.

Envioa la UARPIER.

Obra vigilada

shfaterialesde capacitacian
elaboradaos porla UAPIEP wio
la Instancia Solicitante.

» Anexa S "Constancisde Asistencias Capacitacidn®.

Envioa la UAPIEP.

e Anexo 6 “Caracterizticazde
la abra®

» Anexo 6 "Caracteristicasde |1a Obra” teneruna copia como
evidencia de la entregs de |a informacion.

Enviara la UAPIEP.

» Folleto de difusion del PhU v
la Contraloria social

» Anexo 4 "Entrega de Material deDifusidn®.

Enviara la UAPIEP.

e Anexod Minutade Trabajo

» Anexo 3 "Minuts de Trabajo’ de la capacitacian.

Envioa la UAPIEP.

Comité

Etapa &: Informe Anual de Comité de Contraloria Sodal

No.de reunlones: 1

e Anexo& "Caracteristicas de
la obra®

sAnexo10 " Informe Anual de Comité de Contraloria Social * (el
llenado debe ser reallzado por los Integrantes de los
Comites)

Captura &n SICS.

Envioa la UAPIEP.

Obra vigilada

Etapa 3: Vigllancla de obra (inlclo)

s Anexo 6 "Carscterizticas de
la obra®

MNo.de reunlones: 1
= Anexo 3 "Minuta de Tmbajo visita devigilanciaa lacbraenla - s
etapa deinicio del proceso constructive. Emvio s la UARIER. Comite
» Anexo B "Cédula de Vigilancia® de laetapade inicio del proceso Envioa I3 UABIER. Cibrs vigilada

canstructiva.

-
-

=
(=]
=3
0
-
0
W
w

anitarias.

o
=3
(=]
21
ol
i)

euniones pueden ser presenciales o virtuales. En caso de ser presenciales se deberd cumplir estrictamente con las

Para realizar las reuniones es indispensable atender el protocolo para el desarrollo de las actividades de contraloria social
ante la emergencia sanitaria.

Los Formatos de Trabajo (Anexos) derivados de las actividades de contraloria social, deberan estar en resguardo de la

Instancia Auxiliar —Representacion Federal-.
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Contraloria Social

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

El SICS es disefnado y administrado por la Secretaria de la Funcion
Publica con la finalidad de registrar los Comités de Contraloria Social y
sus actividades que realizan, asi como aquéllas de promocion de
Contraloria Social a <cargo de las Instancias Normativas, las
Representaciones Federales y en su caso las Instancias Solicitantes.

Usuarios
Para Instancia Auxiliares e Instancias Solicitantes

Nombramiento de Enlaces
Requisitos:

» Oficio de nombramiento

= Ficha de datos y aviso de privacidad

Carta Responsiva

Se asigna:

= Usuario (clave)

» Contrasena

= Se firma carta responsiva (formato predeterminado) y se envia a la
UAPIEP.




Contraloria Social

Moddulos de SICS

o P
- SECRETARIA DFE LA FUNCION PURLICA

Documentos Normativos »

Consultar
Documentacion IN

e [

‘ | Elaborar PETCS

, FUNCION PUBLICA

Documentos
Normativos . o »

SICS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

URBANO - MEJORAMIENTO INTEGRAL

DE BARRIOS

Sistema Informético de Contraloria Social

Ejercicio fiscal de trabajo actual 2019

e
b o\
CONTRALORIA
SO CIVAL
Ejecutora
-

Version 2.1 21-06-2020 20:55:15 |®

Apoyo »

Materiales

. Comités .

Administracién »

Cédulas de
vigilancia e
Informe Anual

. Reportes

Registrar Apoyos

Consultar Apoyos,
obras o servicios

Materiales de
Capacitacion

Capacitaciones

Materiales de Difusion

»

» Administracion

Generar Comités

Consultar Comités

Registrar Reuniones

Administracion » Inform
Distribuir Materiales de
Difusion

Registrar Materiales de
Difusion

Consultar Materiales de
Difusion

Captura de Apartado
de Informe y/o Informe
Completo {antes
Cédulas y/o Informe
Anual)

Consultar Informes
{antes Cédulas de
Vigilancia)

Administrar Respuestas

| Comites Constituidos

B Informes (antes Cédulas de Vigilanda e Informes Anuales) » Ji3
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Contraloria Social

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

Instancia Auxiliar:

v' Asistir a las Instancias Solicitantes en la
captura de informacion en el SICS.

v' Verificar que la informacién capturada cumpla
con los criterios establecidos en |la Guia
Operativa de Contraloria Social.

Instancia Solicitante:

v

Capturar la informacion correspondiente al
registro de los Comités de Contraloria Social y
de los proyectos que lo integran,

Emitir la Constancia de Registro desde el
SICS.

Capturar los documentos de constitucion de
los comités de Contraloria Social (Anexos 1y 2).

Capturar los Informes de Comités que emitan
los comités (Anexo 10), con el apoyo de la
Instancia Auxiliar.
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Contraloria Social

Criterios de captura en el SICS

Antes de |la captura de Comités, deberan registrarse los apoyos que se van a vigilar.

Apoyo:

Obra que vigilara el comité. Ejemplo: “Renovacion de Fabrica de Artes y Oficios, con Museo, Biblioteca y Mercado
de Artesanias” en la localidad 320100001.

Médulo “Apoyos” -Nombre del Comité-

El nombre del apoyo correspondera a la clave asignada al Comité de Contraloria Social, conformado de Ia
siguiente manera:

Clave de la
localidad

Letra del Nombre
alfabeto del Comité
=
320100001

En orden 320100001-
progresivo A

La letra del alfabeto ira cambiando consecutivamente en orden progresivo dependiendo del niumero de comités que
se constituyan, ejemplo: 320100001-A, 320100001-B, 320100001-C.

1. El monto de recurso que va a vigilar el comité debera capturarse inmediatamente después de registrar el

Apoyo.

2. La Instancia Auxiliar verificara que estos montos capturados correspondan con los recursos aprobados.
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Contraloria Social

Resultados

'''''

.
-----

.
-----

Conclusion:

Al concluir la obra, el Comité debera elaborar el
Informe de Comité de Contraloria Social
(Anexo 10).

La Instancia Solicitante con el apoyo de la
Instancia Auxiliar capturard en el SICS, las
respuestas del Informe.

El Comité podra participar en el acto de
entrega-recepcion de las obras.

aw mam) \Eue

Il

: i v
R ML LLLLL [ L1

i, A A O O
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Contraloria Social

Reuniones e informes a personas beneficiarias y a la ciudadania en general

El Comité Iinformara a Ilas personas
beneficiarias respecto a los resultados de
sus actividades con base en el Informe de
Comité Contraloria Social (Anexo 10) y
entregara a la Instancia Auxiliar los
formatos para su captura en el SICS.




Contraloria Social

Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo 10)

Instructivo de llenado ', DESARROLLO TERRITORIAL =

FROCRAME DE MEIMFRAMIENTS URBAND / MEJORAMIENTD INTECRAL DE BARRIDS 2021

Anexo 10 Informe Anual del Comité de Contraloria Social

El cuestionario debera ser respondido por e O T O e oRoRCen
los integrantes del Comité de contraloria - S TP
social. wg T o
e
En este formato queda plasmada la opinién de T = —
la comunidad respecto a la calidad vy ‘ T -
satisfaccion de los apoyos otorgados por el B
Programa de Mejoramiento Urbano. 3 e
HEE e —- -
o S m—— T T
L
> Se levantara un Informe de Comité por s —"
obra. Es decir, si el proyecto incluye tres o -
obras se debera levantar tres Informes. % E T

B s bl i i, o ol s s i s i el g (M




Contraloria Social

Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo 10)

Solo éste apartado sera
llenado por la Instancia
Auxiliar y/o Solicitante.

------ >

et

DESARROLLO TERRITORIAL | I
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DEl.B-AR-RIOS 2021

AneXxo 10 Informe Anual del Comité de Contraloria Social

5N DE IDEMT 5N PRE-LLER POR EL P
Clave de registro del Cominé de Concraloria Social:
Obra, apoyo o servicio vigilado:
o z’ .......... I Dln.l IMESI 7 IANCI I
oA MES ANC Clave de |la Entidad Federativa:

Pericdo que comprende

al Inforre; Al Clawve del Municipio o Alcaldia:

MES TTTTRNGTTTTT Clave de la Localidad:

v

El resto del cuestionario sera
llenado por las personas
integrantes del Comité de
Contraloria Social.
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Contraloria Social

Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo 10)

En consenso, se responde el
cuestionario por los integrantes
del Comité de Contraloria.

Se marca con una “X" la opcién u
opciones que correspondan a su
opinidn, y en su caso deberan
describir o especificar su opinion.

Insrrucciones: En codo pregunta margue con una "X o opoidn u opoiones gue correspondan asug opinidn.

1.- sRecibio informacion sobre lo que es la Contraloria Social? 1 Mo
2.- ;Recibio informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa? E:'!:j Mo
3.- La informacién que recibid respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mds opciones)
No Si Mo =1
31- :oj m Chjetivos del Programa I5- :D:} E:ﬁ Derechos yfu obligaciones de las personas beneficiarias
H—E:E E Informacidn presupuestaria del Programa 3_6_-5 EZ Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

33-' OE '1; Requisitos para obrener el beneficio T~ '.DE E1' Otro

345 E | i Beneficic otorgado

%.- ; Ha solicitado informacion a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarmrollo social?
Mo (Pose alopregunras) =)
£1.- 3 JPor que? E

4&2.- ; Qué tipo de informacion solicité v por qué medio(s) [por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del 1A, erc)?

4.3 - ; Le proporcionaron la infermacion que solicitg?

i

No
P o E Anote la razon: H E

5.- Respecto al beneficio obrenido por el Programa, indique la opcién que considere mas adecuada:

Mo Si Mo aplica

iLe fue entregado complerto el beneficio®?

+ El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

i Le fue condicionada la entrega del bensficio?

En caso de que su Programa implique obra pablica, ;la pudo ver finalizada?

i3 obra tuvo alguna dificulkad o irregularidad observada?

i E=zte beneficio represento una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
En su opinian, ; el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan’?

+Conocid a alguien a quien se le haya condicionado |la entrega del beneficio o a gquien no se lo hayan entregado completo?
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Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo 10)

En las instrucciones se
indicaran los casos en que
aplica elegir varias opciones
como respuesta.

Los responsables del llenado
podran elegir todas las
opciones que se presentan.

13.- ;Existié equidad de género® en la integracion del Comité? E_ 1 jNo E 2 1 Si z iMo aplica

Reunién o asamblea Correo electronico

Videoconferencia Folleto

D Llamada telefonica D Otro

15.- ;Qué actividades realizé &l Comité de Contraloria Social?

MNo Si
i l 1] ] l 1 j i5e verificd el cumplimiento de la entrega del beneficio?

i5e vigild el uso correcto de los recursos del Programa?

i5e informo a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

B5- i o 1 25e llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?

£5e solicitd informacidn sobre los beneficios recibidos?

- m i5e vigild gué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?
L]
BT~ i 1] I i 1 I iSe orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

BE- {“6“ {“‘r-} i5e externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

8-  Comentarios adicionales:
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En la pregunta 21 calificaras la obra.

21.- En una escala del 1 al 10, ;cémo calificaria la calidad de |a obra?

Muy rnala

Muy busna

| 21.1- Describa:

22.- En su opinidn, a que grupo de poblacién beneficiard mas la obra. Anotar el nGmero 1, 2,3, 4, en los recuadros de acuerdo al orden de importancia.

Minas {::] MNifios

Mujeres {::: Hombres [::}

Nombre y firma de la persona servidora publica
que recibe este Informe

Mombre y firma de |a persona integrante del Comité
de Contraloria Social que entrega este Informe

Anotara su nombre y firma
el representante de |Ia
Instancia Auxiliar que recibe
el Informe.

Anotara su nombre vy
firma el integrante del
Comité que entrega el
Informe.
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Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo 10)

MECAMISM E ATEMCIONM A QUEJAS V DEMUMCIAS

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO TERRITORIAL ¥
INBETANCIA AUXILIAR

URBAND (BEEDATU)
GRGAND INTERND DE CONTROL DE LA BEDATU
Representackin Federal de la BEDAT U en = Estado de:

Unidad de Apoyo aFrogramas de infraestructura y Espacios Publicos (LAPIER)

rograma M sjoramients Lrsano Donato Guerra 3, Flso 5, Col. Jusrez, Domiclio:
Vertienie M ejoramientio integral de Bammios Alcaldla Cuauhtémoc, Chudad de M dxico, &P, 06600 Teldfono:
Comeo slectronico : olcgsedatugobomx Comeo slectrinico

Av.Nuevo Ledn, No. 210, Hipbddromo Condes.,

En este Campo Se enlistan . CF '_EI?I:IIl::ll.laurr.n.'anuc,CIlIJ:;;ae:ﬂt)ch.u
los mecanismos de
atencion de quejasy

| . | S -
I | r t rl Enviatu escrito al:’ll:lﬁeic?bizir?;:?\::%fr Ecli:-' & Investigaciones via TELEFOMICA
— - - . i - . . o En el médule 2 de la Secretaria de la Funcksn Foblica, ublcado
de la Secretaria de la Funclon Pdbllca, ubicada en Av. insurgsnies Sur terior de la Repdblica B00 128 700 en Av. Insurgenies Sur T35, Flanta Baja, Suadalupe inn,

Mo. T35, Fiso 2 Ala Norte, Suadalupe inn, Avaro Obregdn, ¥ Cludad de M axico 2000 2000
== " =2 ¥ Alvaro Obregén, G digo Fostal 0020, Chudad de México..

de la Funcion Publicay de ZAinone, Gustaupe i A
la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano.

EH LA WEB
Flataformma Cludadano s Aleriado res Intemos y Externo s de la Cormupckan
para oasos graves de corrupoldn o cuando s& requlara des confidanolalldad

Via CORRED ELECTRONICOD
https s/ alertadores fUnCko npubiica.go bmS

contraloiaso Clakfuncio npublic a.go b
sidec funclonpublica gob mx'#Y

Denuncla Cludadana de la Comupcldn (SIDEC
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Epilogo Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024

El gobierno de la Cuarta Transformacion ve un pais
con el animo transformado para bien, una poblacion
consciente de su capacidad para modelar la historiaq,
con una mejora radical en sus niveles de bienestar y
seqguridad con respecto a los que prevalecian en 2018,
con instituciones saneadas, confiables y respetuosas
de las leyes y con una sociedad participativa e
involucrada en el ejercicio del poder publico.



Contraloria Social

Contactos

Glenda Y. Arguelles Rodriguez
Titular de la Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios
Publicos.

Oscar Emmanuel Flores Espinoza
Director de Operacion de Programas

Olivia Lopez Ramirez
Enlace Nacional de Contraloria Social del Programa de Mejoramiento Urbano
Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios

Miguel Luis Guevara Vargas
Contraloria Social

Jorge Luis Piliado Gonzalez
Contraloria Social



Gracias!
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