Programa de Mejoramiento Urbano
Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios
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Contraloria Social

Programa de Mejoramiento Urbano

SEDATU

Programa de
Mejoramiento
Urbano

Mejoramiento

Integral de Barrios

Mejorar el entorno urbano

Reducir el déficit de
infraestructura basica,
complementaria, de
equipamiento urbano y espacios
publicos, elementos ambientales
y ordenamiento del paisaje
urbano, movilidad y conectividad.

Regresar la tranquilidad y
lograr una
vida digna



Contraloria Social

1. INDUCCION

Contraloria Social Objetivos y Beneficios

La contraloria social es un mecanismo de participacion
ciudadana, viable como alternativa de empoderamiento
de las personas beneficiarias de los programas sociales e
imprescindibles para la construccidén de una ciudadania
activa y vigilante del adecuado uso de los recursos
publicos.

“Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanisimo
de los beneficiarios, de manera organizada, para verificar
el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de
los recursos publicos asignados a los programas de
desarrollo social ". (Articulo 69 de la Ley General de
Desarrollo Social).

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por
las personas beneficiarias de los programas federales, a
través de los Comités de Contraloria Social o figuras
analogas que constituyan.




Contraloria Social

Objetivo Atencion a las Necesidades de las Personas

Promover la participacion responsable de la
ciudadania en el quehacer gubernamental a fin de [ Combatir la ]
contribuir a combatir la corrupcion, fomentar la corrupcion
transparencia, la honestidad, la legalidad y mejorar
la Administracién Publica.

Fomentar la
rendicion de
cuentas

Acceso a la

Beneficios Informacion

Cuando las personas realizan actividades de
contraloria social se logra: &

» Fomentar la participacion de las personas en las
obras que se ejecutan por el Programa.

a
Fomentar la Fomentar la
. . . i honestidad
» Establecer un canal de comunicaciéon directo transparencia

entre las personas beneficiarias y el gobierno.

%

» Ayudar a mejorar la ejecucion de las obras o
publicas.

% Fortalecer la practica de transparencia y
rendicion de cuentas. [ Contraloria Social j
ontraloria Socia

% Coadyuvar en el combate a la corrupcion y evitar
el uso politico del Programa.




Contraloria Social

Estructura Organizativa

UAPIEP

Instancia Auxiliar

Instancia Solicitante

UPEDU

Comité de
Contraloria Social o
figura analoga

)

=)
)

Instancia Normativa. Elabora Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo. Capacita y
asesora a las Instancias Participantes; asimismo, da seguimiento a las actividades de contraloria
social.

Representacion Federal de la SEDATU en los Estados. Responsable de: a) capacitar a las Instancias
Solicitantes, y en su caso a Comités o figuras analogas, b) verificar la captura de informacién en el
SICS, c) dar seguimiento a los trabajos del Comité o figura analoga, d) dar atencidén a quejas y
denuncias.

Responsable de: a) la constitucion de Comités o figuras analogas, b) capacitar a Comités o figuras
analogas, c) coordinar a los Comités o figuras analogas en la programacion de recorridos de
vigilancia, d) revisar los formatos de seguimiento de actividades del Comité o figura analoga, e)
capturar la informacién en el SICS y f) emitir del SICS la constancia de registro y entregar una
copia al Comité o figura analoga, Instancia Auxiliar y UAPIEP.

La Unidad de Proyectos Estratégicos para el Desarrollo Urbano (UPEDU) como area responsable
de la ejecucion las obras, proporcionara la informacion solicitada por las contralorias sociales, y las
asistira durante los recorridos de verificacion de los avances de la obras.

Responsable de: a)realizar la vigilancia de las obras, b) llenar los formatos de trabajo, como: cédula
de vigilancia, minuta de trabajo e informe anual y c) recibir y turnar quejas y denuncias.

Secretaria de la Funcion Publica y Organos de Control




Contraloria Social

Estructura Organizativa

SEDATU

+* Enlaces de Contraloria
Social:
= UAPIEP
= Representacion
Federal

Campo
+** Residente de Obra
(Informacion de la obra)

*¢* Coordinador del PMU en
la Representacion
Federal.

Territorio

/0
/

/ COMITE DE CONTRALORIA
, SOCIAL

MUNICIPIO

*¢* Enlace de Contraloria
Social:
= |nstancia Solicitante

¢ Contraloria Municipal

+¢* Direccidon de Desarrollo
Social

v Cédulas de
Vigilancia y Minutas
de Trabajo

Secretaria de la Funcién Publica, Organo Interno de Control y Organo Estatal de Control



Contraloria Social

Normatividad Aplicable

1. Constitucion
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos (Art. 6, 8
y 26)

6. Esquema y Guia
Operativa de
Contraloria Social del

2. Ley General de
Desarrollo Social
(Art. 69 al 71)

Programa de Contraloria 3. Reglamento de la

Mejoramiento Urbano
vertiente
Mejoramiento Integral
de Barrios. Acuerdo
de Coordinacion.

5. Reglas de
Operacion del
Programa de
Mejoramiento
Urbano (publicadas
el 28 de mayo de
2020)

Social

Ley General de
Desarrollo Social (Art.
67 al 74)

4. Lineamientos para la

Promocién y Operacion de
la Contraloria Social en los
Programas Federales de
Desarrollo Social
(Publicados el 28 de



Contraloria Social

Normatividad Aplicable

Esquema de
Contraloria Social

(Quésevaa
realizar?

Guia Operativa de
Contraloria Social
¢Como y con qué se
realizara las
actividades?

Programa Anual de
Trabajo de
Contraloria Social
¢Quién, cuantoy
cuandosevaa
realizar?

Documentos validados por la Secretaria de la Funcion Publica

Documento en el que se establece la estrategia conforme a la cual se
realizaran las actividades de promocion de contraloria social, de
acuerdo a las caracteristicas del Programa de Mejoramiento Urbano
en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios.

Documento en el que se detallan los procedimientos de promocion,
operacion y seguimiento de la contraloria social. La Guia incluye los
formatos de trabajo, documentos empleados para el registro de las
actividades que realizan las personas integrantes de la contraloria
social.

Documento donde se establecen las actividades, los responsables, las
metasy el calendario de ejecucion de las actividades de |la contraloria
social.




Contraloria Social

Il. PROMOCION

Actividades de difusion
1

Iniciar cuando la obra
cuente con aprobacion e
inicie su proceso
constructivo.

2

r

N
La Instancia Solicitante
convoca a las personas

beneficiarias para informar

del Programay la
contraloria social.
J

(

Constitucion de Comités de
Contraloria Social o figuras
analogas.

\

10



Contraloria Social

Actividades de difusion Modelo Convocatoria para

Los medios de difusiéon podran ser: Asamblea Comunitaria

ElectréniCOS/audiOVisuaIes GOBIERNO DE

MEXICO DPESARROLLO TERRITORIAL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO
. Te I eVlSlé n Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y

Espacios Publicos
- Perifoneo CONTRALORIA SOCIAL
- Video

- Banners en Internet

CONVOCATORIA

ASAMBLEA COMUNITARIA PARA LA INTEGRACION
OF COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

OOIETIVO:

- Tripticos/ Dipticos/ Volantes/ Folletos
. Carteles/ Mantas

- Pinta de bardas

- Periodico Mural

- Espectaculares

ASUNTOS A TRATAR

Es importante tu participacion para que garantices que Ia
ejecucion de las obras que se realizardn on tu comunidad sean
eficiontes, oportunas y de calidad.

Presenciales DATOS DE LA ASAMBLEA COMUNITARIA:

- Promocion a través del personal de la Instancia
Solicitante

A : S . MEXICO LATE
*Se conservara evidencia de material de difusion para la Asamblea Comunitaria. El

material deberan atender las directrices y lineamientos determinados por el Gobierno de
la Republica y contar con la aprobacion del area de comunicacién social de la SEDATU.




Contraloria Social

Actividades de difusion

rn_ Elaboracion de V.E © Remite 3 T.E 9 Distribuidos entre
W materiales de 2 = Instancias ¢ £ lasy los integrantes
n difusion (folleto) 85 Solicitantes £ £ decomitesde
< 2 < £ 2 contraloria social o
= = = $ figuras analogas

_ o

Materiales de difusion

La informacién minima que deberan contener:

X3

%

X3

%

Tipos y montos de apoyos econdmicos o servicios;

Requisitos para elegir a las personas beneficiarias;

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias;

Poblacion a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal;
Datos de la Instancia Normativa, Representacion Federal e Instancia Solicitante
Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social, y

Promover que el comité se integre equitativamente por hombres y mujeres

X3

%

X3

%

X3

%

K/
.0

D)

R/
0‘0

R/
0‘0

>

o
%

Caracteristicas generales de los proyectos, periodo de ejecucion y fecha de entrega;

1
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Contraloria Social

Actividades de difusion

13



Contraloria Social

Criterios para Constitucion de Comités de Contraloria Social o Figuras Analogas

- Aplica para obras

- Para proyectos cuyo monto original
aprobado sea igual o superior a los 7
millones de pesos.

- Para los proyectos cuyo monto original )

aprobado oscile entre los 7 millones y 14.9
millones de pesos, se podra constituir un
solo Comité para que vigile hasta dos
proyectos.

. N\

- Para los proyectos cuyo monto sea igual o
mayor a 15 millones se debera integrar su
respectivo Comité.

J




Contraloria Social

Criterios para Constitucion de Comités de Contraloria Social o Figuras Analogas

Tapachula, Chiapas
Poligono 07089-00

WVidiigd  GAnRIU WURV

de Clavo v
7089000]-B 07089EP90'I°" 070891U002

Ntmero de Obra NOMBRE DEL PROYECTO MONTO CRITERIO NO?SSFTEEL ‘ 070891U005 07089EP003
UARDINES

* 770890001-A

o

, &)
070891U005 Calle de Acceso a Parque del Café 3,785,752 NA NA 3 Hubrto:
EL VERGEL : DE JANEIRO
LA GRAVERA
07089EP003 Construccion del "Parque del Café" 12,001,481 3 INFONAVIT
70890001_A XOCHIMILCO
070891U002 TAPAGHULA ., s ponALDO
Infraestructura ciclista "Parque del Café" 8,015,867 3 o & HEe coLoy 0N
07089EP001 LINDEESS 8 BUROCRATION SAN LUIS
CDC frente al "Parque del Café" 25,188,111 4 70890001-B O UPORVENIR J2DE. TapAcHULA
SAN AGUSTIN 11
07089EP0O2 Espacio PUblico en Antigua Estacién Ferroviaria 48,699,964 4 70890001-C LA IRGIDEMAYD Jiiae
MAGISTERIAL 5 DE FEBRERO
H UEVA 18 ool LOMAS DEL
07089EP004 Mercado "Guadalupe” en colonia INDECO 30,707,272 4 70890001-D oF GCTUBRE rapachuia | TACANA
SANTA ELENA SAN GERONIMO
INSURGENTES e
07089EP008 o . ‘ SAN AGRSEIN OBRERA SOCONUSCO
Espacio Publico en colonia Pedregal de San Angel 11,124,679 2 70890001-E Parque Central @ BARRIO NUEVO LomAS DE
SAN CARALAMPIO :5 =
07089EPO10 Parque "La Cebadilla" Col. Nuevo Mundo Ili 12,245,362 2 70890001-F NCANE e T s CAMPERTRE]
EL CONFITE ‘; Tapachula ° BELEN
UEiEtel B AT Deportivo "La Cebadilla" Col. Nuevo Mundo Il 25,668,730 4 70890001-G &3 e O AT
DOS ISLAS CUSCUZATE
.y . QUINTA SAN
Los datos no son reales, utilizados solo para ejemplo. RAMON san se04QOT089EPOO2  rovisssre EL TESORO
PACHULA LA GLORIA DAMIGA MILITAR ’\;;;(\)éS[%'%LO {209
LAS ROSAS Tgﬁgﬁ‘LEIZZ:SS SIN NOME gggooal-c
Hos ESTACION SEMINARISTA
2 SOLIDARIDAD 225
3;;;;\00 LAS VEGFOB9OOO0T-EL [PACIFICO. | o5 L AURELES I~ CAHOAGAN - A
MORA NUEVA ESPANA TOS CAURELE
b Leones UNIVERSITARIO ;
i ¥ PROCAO?OSéEMOB IAREBO 70890001-F SCAHOACAN
NIDOS CANN O LAVrIIA i C .
TAPACHULA JOAQUIN 9 07089£BOJ1Q LOS NARANJOS

DEL PINO TEOFIL LOS REYES

[ACTORIA CANTA R:\07089EP064“'°°0?3§§‘€BQ9%

THOFILOCUADALUPE T

ESI LOS TULIPANES 2 EB?O%WEDNIA GRAZO89000]-

CHULA LASNUBES 5 DE ABRIL

Sam's 1!Lk>o {
RS ] LOS LLANES LOS AMORES




Contraloria Social

Criterios para Constitucion de Comités de Contraloria Social o Figuras Analogas

Puerto Vallarta, Jalisco
Poligono 14067-00

Criterios para la Constitucion de la Contraloria Social

Numero de Obra NOMBRE DEL PROYECTO MONTO CRITERIO No('\:ﬂc?l\F;E_EEL ‘

140671EPOO1

140671EP002

140671EPO03

140671EPOO7

140671MO001

140671MO002

140671MO003

140671MO004

140671MO005

Mddulo Deportivo "La Lija"

Centro de Desarrollo Comunitario "La Montafia"
CDC Paseo Riberefia

Espacio Publico "Monte Everest"

Andador Allende Col. Noruega

Andador Noruega Col. Noruega

Andador Vicente Guerrero Col. Noruega
Andador Oslo

Andador Hidalgo

Los datos no son reales, utilizados solo para ejemplo.

64,863,497
17,548,364
35,846,759
21,526,879

8,796,875

8,547,896
7,058,947

1,565,784

5,698,741

4

NA

NA

140670001-A

140670001-B

140670001-C

140670001-D

140670001-F

140670001-E

NA

NA

VILLA LAS

140670007-D. 1406 TIEPB07

VILLAS

FLORES

140670001 F"{""°

AGUA
Ay
TA

SLAIGUANA

EDUCACION

LA AURORA

; VAL
PUERTO VALLARTA

ZARCA

JARDINES
DEL PUERTO

140671IMOO003° V' 1 §
MORELQS

[ PAVT406TIMOO0O04) /5 DEL

LA FLORESTA

EL PACLMAK
DEL PROGRESO

L 1::140671IMO002 140

SAN NICO}

BRIDAY

14067000]1-E

DEL

VISTAS DEC MAR

PEDREGAL

BRISAS DEL
PACIFICO

LOMAARDEL
CAL 210
£LcALVA140671 8’001

14067000]1-A |

COAPINOLE

=1

PALMARDE Puerto Vallarta

ARAMARA

TABACHINES

ZONA
HOTELERANTE.

VALLARTA

14@@?&1!:2@90029

LARTA 500
VILLAS RIO
LA PLAY]
VALLARTA VILLAS

[TA140670001-B

FLUVIAL

GARZA BLANCA

INFONAVIT CTM

SIN NOMBRE

ZON OTEL
MARBELLA S FOVISSSTE 96 (tn‘iiwLmAL
; )
»140671IMO005,
: JPRESIDENTES
MUNICIPALES
INDAVIS
LAS GAVIOTAS SRS
L'AS GLORIAS SANTA MARIA
LA VENA
o JARDINES
200 10. DEMAYO
OLIMPICA
AGanty : g
140671EP0030 gIF M40670001-C
i del mapa ©2020 INEGI Condiciones S00m L DEL PENWEGAL

EROES DE
A PATRIA

VISTA HERMOSA

Playa Grande

16



Contraloria Social

Actividades de Planeacion

Responsables/
Procesos

Documentos
Normativos
(Esquema, Guia,
Anexos y PATCS)

Designacion de
Enlaces

Capacitacion

Instancia Normativa

Instancia Auxiliar Instancia Solicitante

Planeacion

Solicitud de Enlaces a las
Representaciones Federales e
Instancias Solicitantes para dar
de alta en SICS.

Elabora los materiales de
capacitacion para Instancias
Auxiliares, Instancias
Solicitantes y Comités. Capacita
a Instancias Auxiliares.

Designacion de Enlaces
de las Representaciones
Federales. Solicita Designacion de Enlaces.
Enlaces a Instancia
Solicitante.

L » Distribucion de
Distribuciéon de iales d
materiales de mater!a €s a¢e
capacitacion. Capacita capacitacion.
P 5 Instar;ciasr,) Capacita a integrantes
. de los Comités o
Solicitantes.

figuras analogas.

17



Contraloria Social

Capacitacion y Asesoria

Modulos

Objetivos
y beneficios

Estructura
organizativa

Temas

Normatividad
aplicable

Estructura de
documentos
normativos

Promocion

o

Difusion

.

" Constitucion de |

comités de

Lc:ontralorl'a sociaIJ

~

Capacitaciony
asesoria

~

Captacion de
informes

"

Quejasy
denuncias

Operacion

Constituciéon de
comités de
contraloria social

Solicitud de
informaciony
estrategia de

vigilancia

Recepcion,
presentaciony
seguimiento a quejas
y denuncias

Reuniones e informes
a beneficiarios

v

Seguimiento
Sistemas ]
Informatico de
LContralorl'a Social |
Usuarios
Mddulos
Criterios de
captura
Resultados

Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendicién de Cuentas



Contraloria Social

Captacion de Informes

Es importante que los integrantes de la contraloria social llenen adecuadamente los formatos utilizados durante el desarrollo de
sus actividades, como evidencia de su participacion.

Formatos de Trabajo(Anexos)

ACTA DE ASAMBLEA COMUNITARIA
(ANEXO 1)

ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL O FIGURA ANALOGA
(ANEXO 2)

ENTREGA DE MATERIALES DE DIFUSION DE

CONTRALORIA SOCIAL (ANEXO 3)

Para constatar que: 1) Se realizé6 una Asamblea Comunitaria donde se informd a las
personas beneficiarias sobre el Programa y la Contraloria Social, y 2) Se eligidé a los
integrantes del Comité de Contraloria Social o figura analoga por mayoria de votos; se
pedird a los asistentes que firmen el Acta. Formato que se llena solo una vez.

El acta incluye el Escrito Libre en donde los integrantes del Comité declaran que es su
voluntad participar y solicitan su registre en el SICS. Se especifican las obras a las cuales
el Comité vigilara. Asimismo, se registran los nombre, edad, direccion, CURP y teléfono de
cada integrante, y se indicara el nombre de la persona “Representante”, el cual también
sera elegido por el mismo Comité o figura analoga y fungira como Enlace.

La Instancia Solicitante debera expedir la Constancia de Registro del Comité o figura
analoga dentro de un plazo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud de registro y capturar la informacién relativa al registro del
Comité o figura analoga en el SICS. Formato que se llena solo una vez.

El material de difusion preferentemente se entregara en la reunion de capacitacion. Se
deberd enviar a la UAPIEP una copia de este formato una vez llenado. Formato que se
llena solo una vez.



Contraloria Social

Captacion de Informes

CONSTANCIA DE ASISTENCIA A CAPACITACION
(ANEXO 4)

CARACTERISTICAS DE LA OBRA (ANEXO 6)

MINUTA DE TRABAJO (ANEXO 8)

CEDULA DE VIGILANCIA

En la reunion de capacitacion a los integrantes del Comité o figura analoga, se
registrara la entrega de material y la asistencia a la capacitacion (lista de asistencia).
Formato que se llena solo una vez.

La calidad de integrante de un Comité se pierde por: muerte, separacion voluntaria,
acuerdo del Comité o personas beneficiarias y por pérdida de calidad de persona
beneficiaria. En dado caso se sustituira el integrante, y se ocupara este formato.

La Instancia Solicitante, le hard entrega a cada integrante del Comité de
Contraloria Social o figura analoga, las caracteristicas generales de cada una de las
obras a vigilar. Para llenar este formato el Residente de Obra proporcionara la
informacion.

En caso de que el integrante del Comité requiera mayor informacion, podra
solicitarla a través de este formato.

Se debera utilizar en todos los casos en que se reuna el Comité de Contraloria
Social o figura analoga: durante la constitucion del Comité, capacitacion, visitas de
vigilancia y conclusion de la obra. Entre otros aspecto se indicaran los acuerdosy
los responsables de cumplirlos. Deberan ser legibles, ser llenadas por el Comité y
publicarse en el portal de internet de las Instancias participantes.
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Contraloria Social

Captacion de Informes

MINUTA DE TRABAJO (ANEXO 8)

CEDULA DE VIGILANCIA

QUEJAS Y DENUNCIAS (ANEXO 9)

INFORME ANUAL DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL O FIGURA ANALOGA
(ANEXO 10)

INFORME MENSUAL DE IRREGULARIDADES,
QUE3JAS Y/o DENUNCIAS (ANEXO 11)

Los formatos de Cédulas de Vigilancia deberan utilizarse en todos los casos en que
se reuna el Comité de Contraloria Social o figura analoga durante las visitas de
vigilancia (inicio, durante y conclusion de la obra).

La presentacion de las quejas y denuncias se realizara conforme este formato, y su
recepcion sera en cualquier momento del presente ejercicio fiscal. Seran
informadas a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control de
la SEDATU.

El Comité informara a las personas beneficiarias, los resultados de sus actividades
con base en el Informe Anual del Comité de Contraloria Social o figura analogay lo
entregara a la Instancia Solicitante para su captura en el SICS.

Las Instancias Solicitantes y las Instancias Auxiliares elaboraran informes
mensuales respecto a las quejas o denuncias presentadas por cualquier medio,
incluyendo las captadas y/o reportadas por los Comités de contraloria social o
figuras analogas. Estos informes deberan enviarse a la UAPIEP, para que esta a su
vez, integre el correspondiente reporte mensual, y lo envie a la Coordinacion
General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion de la SFP.
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Contraloria Social

Irregularidades

4 )

Si el Comité detecta
irregularidades en la
obra, las registrard en
una Minuta de Trabajo
(Anexo 8).

\_ _J
(En caso de no haber\

cumplido los acuerdos y
compromisos y/o persista
la irregularidad, el Comité
procede a levantar queja o
denuncia (Anexo 9) y se

4 )

Se establecen Acuerdos

y Compromisos con las

Instancias Participantes
para su atencion.

\notlﬂcara ala UAPIEP. )

4 )
Se levanta una Minuta
de Trabajo (Anexo 8)
como evidencia de
atencion entre las
Instancias Participantes y
el Comité.

7

\ J

Las Instancias Participantes
atienden, gestionan y dan

seguimiento a la
irregularidad presentada por
el Comité.

\ J

\

4

4 )

\ J

Las Instancias Participantes
informan al Comité sobre
las acciones tomadas vy
resultados obtenidos para
solventar lairregularidad.

22



Contraloria Social

Quejas y Denuncias (Anexo 9)

Se presentaran por escrito (Anexo 9) con:
Nombre de la persona que presenta la queja o denuncia,

Correo electronico,

A NI NI NN

publico, el cargo y la dependencia donde labora.

En caso de denuncia anénima:

Numero teleféonico y domicilio (para informar el avance de atencion de la queja o denuncia),
Hechos y los motivos por los cuales se considera que hay afectacion,
Se especificard, en su caso, el nombre de la persona que ha cometido la irregularidad, y si es servidora o servidor

v' Recabar so6lo el correo electronico de la persona que presenta la queja o denuncia para poder darle respuesta.

Se recibe la queja o
denuncia sobre la
aplicacion de recursos y
ejecucion de las obras
apoyadas por el
PMU_MIB.

Se recabarid la
informacion y
evidencias.

Se presentara a las
Instancias
correspondientes
junto con la
informacion
recopilada (Anexo 9.)

Las Instancias
Participantes enviaran la
gueja o denuncia a la
UAPIEP, para que la turne
alaSFPyal OIC.

Las Instancias
Participantes
dan seguimiento
hasta su
solucion.
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Contraloria Social

I1l. OPERACION

Constitucion de Comités de Contraloria Social

v

ASANEN

La Instancia Solicitante, convocara a las personas beneficiarias, a través de medios de difusion para la conformacion de los
Comités de Contraloria Social o figuras analogas.

Operacion del Programa de Mejoramiento Urbano en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios
Caracteristicas generales de los proyectos que se ejecutaran en su poligono
Objetivos, funciones e importancia de la Contraloria Social.

Integrantes seran electos por mayoria de votos.

Se levanta el Acta de Asamblea Comunitaria (Anexo 1), y el Acta constitutiva del Comité de Contraloria Social o figura analoga
qgue incluye el Escrito Libre (Anexo 2).

Se desigha a un Representante del Comité o figura analoga, contacto con las Instancias participantes.

La Instancia Auxiliar verificara que lasy los integrantes de los comités sean personas beneficiarias del Programa.

La Instancia Solicitante resguardara los documentos originales y enviara copia a la Instancia Auxiliar y/o la UAPIEP.

La informacion debera ser capturada en el SICS, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de su
constitucion. (Anexo 1y 2).

En la reunion se establecera el lugar, fecha y hora para la capacitacion del Comité o figura analoga que impartira la Instancia
Solicitante.
Se acordaran las fechas de visitas de vigilancia.

24



Contraloria Social

Constitucion de Comités de Contraloria Social

Personas beneficiarias, cantidad
minima que integrara un Comité o
figura analoga. Se elije a un

Representante.

La Instancia Solicitante, promovera la equidad
entre mujeres y hombres en la integracion de los

Comités de contraloria social o figuras analogas.

La vigencia de los Comités de Contraloria Social o figuras andlogas termina al concluir la obra.
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Contraloria Social

Solicitud de informacion y estrategia de vigilancia

Previo a realizar las visitas de vigilancia, la Instancia Solicitante con el apoyo del Residente de obra, llenara y
proporcionara al Comité las Caracteristicas de la Obra (Anexo 6).

El Comité o figura analoga contrastara las Caracteristicas de la obra (Anexo 6) con los trabajos que se estan
ejecutando, anotando sus observaciones en la Cédula de Vigilancia.

El Comité o figura analoga dara a conocer a las personas beneficiarias el calendario de visitas de vigilancia,
segun lo establecido en la minuta durante la reunion de constitucion de Comité o figura analoga, con la
finalidad de que los vecinos participen en los eventos y expresen sus necesidades, opiniones, quejas,

denuncias relacionadas con la obra.

En caso de requerir mayor informacion respecto al Programa u obra, el Comité o figura analoga podra
solicitarla a través del formato Solicitud de Informacion (Anexo 7).

El Comité o figura analoga informara a las personas beneficiarias de los resultados de sus actividades con base en
sus visitas de vigilancia y en el Informe Anual del Comité de Contraloria Social o figura analoga (Anexo 10) y
entregara a la Instancia Solicitante los formatos para su captura en el SICS. (Conservar evidencias).
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Contraloria Social

Solicitud de informacion y estrategia de vigilancia

El Informe Anual se levantara una
vez concluida la obra. Sus repuestas
se capturaran en el Sistema de la SFP.

Las minutas de trabajo se publicaran en
la pagina oficial de Internet de Ia
Instancia Solicitante. (10 dias).

En cada una de ellas se debera - Visita de vigilancia
llenar la Cédula de vigilancia A Conclusion
y Minuta de trabajo.

Las visitas de vigilancia se ) w o
o Visita de vigilancia

realizaran en por lo menos Bl

tres diferentes momentos: K At

inicio, durante y conclusion.

Visita de vigilancia
Inicio

v

Deberan estar presentes:

Instancias Solicitante: En
todas las reuniones.

La Representacion
Federal : En todas las
reuniones.

Responsables de las obras
(Residente de Obra): En la
asamblea comunitaria, y en
las visitas de vigilancia.
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO DURANTE CONCLUSION

Participacion Comunitaria, Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas.




Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO

s T \{"LJ';&
- "4

Participacion Comunitaria,

DURANTE

CONCLUSION

Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicién de Cuentas.
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO DURANTE CONCLUSION

Participacion Comunitaria, Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas.
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO DURANTE CONCLUSION

s
=

Participacion Comunitaria, Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas.

31



Contraloria Social

Quejas y Denuncias

Secretariade la
Funcién
Publica

Instancia \
Solicitante ).

QUEJAS Y DENUNCIAS (ANEXO 9)

INFORME MENSUAL DE
IRREGULARIDADES, QUEJAS Y/O
DENUNCIAS (ANEXO 11)

Contraloria
Social

" ---Instancia

Auxiliar--.___

Instancia
Normativa
(UAPIEP)

~————

cmmz?

Recepcion Atencion Seguimiento

La UAPIEP elaborara mensualmente un Informe de quejas y denuncias, y lo enviara a la
Secretaria de /a Funcion Publica.

Ane T
] e o . Informe Mensual de
| DESARROLLO TERRITORIAL 2020 - |
el wo Denunclas

PROGCRAMA DE ME}RAMIENTD URBAND [ MEJIDRAMIENTOD INTECRAL DE BARRIOS

Fecha de Informe: | | Mo de Informe: |

Instancia Solicitante: |

|
Entidad: | |h'|uni|:ipi|:>: | |
|
|

Instancia Auxiliar: |

e e e R —

L Infarme de Irregularidades, quejas y/o denuncias
5= un por 1

1. Nombre de la persons o comité de contraloris o Agura snalogs o Instencis que presento ls
irregularided, queis o denuncia:

Civdadano D Comité de Contraloris o Figurs Andloga D Citro D

Mombre I I

2 Hecho gue manifiests:

I Fecha de recepoidn: : &, Fecha de s=guirmientos: :

5 A cguidn se turnd: | |

& Nomerode Folice | |

7. Mosmibee die la persons responsable de dar atencidn y seguimisnto:

Mormbre y firrma del Enlece de Contraloris Social
cque renliza el Informe

"Ees progroms as plbion, oo o cuckguisn portide pobtion. Qusca peohibds ol oo poes s disinios o e ssiosiscidon an sl orogroma”

Paginaldal
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Contraloria

Social

Reuniones e Informes a Beneficiarios

Requerimientos

previos

Formatos de Trabajo Resultantes

Solicitud

Etapa 1: Constitucion del Comité de Contraloria Social o Figura Analoga

Requerimiento
por comité u
obra vigilada

No. de
reuniones: 1

e Anexo 1"Acta de Asamblea
Comunitaria".

e Anexo 2 "Acta de Constitucion de

Comité de Contraloria Social o Captura en o
. B Comiteé
Figura Analoga". SICS.
e Convocatoria a R R
A blea C .. |eAnexo 8"Minuta de Trabajo"
samblea Comunitaria Constitucion de Comité de
Contraloria Social o Figura Analoga".
e Constancia de Registro del Comité | Capturaen
de Contraloria Social generadaen el | SICS una vez L
. . . Comite
SICS, firmada por los integrantesy el | firmada por
enlace. el comité
No. de

Etapa 2: Capacitacion d

el Comité de Contraloria Social o Figura Analoga

reuniones: 1

eMateriales de
capacitaciéon

e Anexo 4 "Constancia de Asistencia | Capturaen
elaborados por la . o
a Capacitacion". SICS.
UAPIEP y/o la Instancia
Solicitante.
e Anexo 6 e Anexo 6 "Caracteristicas de la Obra" X
N L . . . Enviarala
Caracteristicasdela  |tener una copia como evidencia de
. - UAPIEP
obra" la entrega de la informacioén.
e Folleto de difusiéon . R
e Anexo 3 "Entrega de Material de Enviarala
del PMUYy la PR
B ) Difusion". UAPIEP
Contraloria social
e Anexo 8 "Minuta de Trabajo"de la Capturaen
capacitacion. SICS.

Comité

Al menos
Informes: 4
Reuniones: 6

Requerimientos

Requerimiento

. Formatos de Trabajo Resultantes Solicitud por comité u
previos .

obra vigilada

- . S No. de

Etapa 3: Vigilancia de obra (inicio) .

reuniones:1

e Anexo8 "Minuta de Trabajo" visita Captura en Comiteé

® Anexo 6
"Caracteristicasdela |e "Cédula de Vigilancia"de la etapa Captura en
L . Obra vigilada
obra" deinicio del proceso constructivo. SICS.
No. de

Etapa 3: Vigilancia de o

bra (durante)

reuniones: al
menos una

e Anexo 8 "Minuta de Trabajo" visita

Capturaen

Comité
devigilancia ala obra en la etapa del SICS.
e Anexo 6
"Caracteristicasde la |e "Cédula de Vigilancia"de la etapa
Captura en L
obra" del durante del proceso SICS Obra vigilada
constructivo. ’
Etapa 3: Vigilancia de conclusién de la obra No.de
reuniones: 1
o Anexo 8 "Minuta de Trabajo" visita Capturaen o
e Anexo 6 - ) ) Comite
o de vigilancia una vez concluida la SICS.
"Caracteristicas de la T A .
e "Cédula de Vigilancia'"una vez Capturaen
" Obra vigilada
obra concluida la obra. SICS. 9
No. de

Etapa 4: Informe Anual

de Comité de Contraloria Social o figura Analoga

reuniones: 1

® Anexo 6 "Caracteristicas
delaobra’

e Anexol0 "Informe Anual de Comité
de Contraloria Social o Figura
Andloga" (el llenado debe ser

realizado por losintegrantes de los
Comités)

Captura en
SICS.

Envio ala
UAPIEP.

Obra vigilada
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Contraloria Social

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

El SICS es disefnado y administrado por la Secretaria de la Funcion
Publica con la finalidad de controlar el registro de los Comités de
Contraloria Social y las actividades que realizan, asi como aqguéllas de
promocion de Contraloria Social a cargo de las Instancias Normativas, las
Representaciones Federales y en su caso las Instancias Solicitantes.

Usuarios
Para Instancia Auxiliares e Instancias Solicitantes

Nombramiento de Enlaces
Requisitos:

» Oficio de nombramiento

= Ficha de datos y aviso de privacidad

Carta Responsiva

Se asigna:

= Usuario (clave)

= Contrasena

= Se firma carta responsiva (formato predeterminado) y se envia a la
UAPIEP.

SAN JUAN DEL RO

SECCION: JFATURA OF

Son uon ge o,

CARTA RESPONSIVA

i
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Contraloria Social

Moddulos de SICS

Documentos . Apoyo

Normativos

PAT »

. Materiales

. Comités .

Documentos Normativos »
soore

Consultar
Documentacion IN | Elaborar FETCS
S ————————— Material
Registrar Apoyos
Consultar Apoyos,
obras o servicios
\

4

» Administracion

Generar Comités

Consultar Comités

Registrar Reuniones

» Comites » Administracion » Inform

Materiales de Difusion
»

Materiales de
Capacitacion

Capacitaciones

Distribuir Materiales de
Difusion

Registrar Materiales de
Difusion

Consultar Materiales de
Difusion

Administracion

Cédulas de

. vigilancia e .

Informe Anual

Reportes

Captura de Apartado
de Informe yfo Informe
Completo (antes
Cédulas y/o Informe
Anual)

Consultar Informes
(antes Cédulas de
Vigilancia)

Administrar Respuestas

| Comites Constituidos

B Informes [antes Cédulas de Vigilanda e Informes Anuales) » §
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Contraloria Social

Criterios de captura en el SICS

Instancia Auxiliar:

Asistira a las Instancias Solicitantes en la
captura de informacion en el SICS.

Verificara que la informacion capturada
cumpla con los criterios establecidos en |la Guia
Operativa.

Registrara la distribucidén de los materiales a
las Instancias Solicitantes y los resultados de
las actividades de capacitacion, promocion y
difusion.

Instancia Solicitante capturara:

v

La informacion correspondiente al alta de los
Comités de Contraloria Social o figuras analogas y de
los proyectos que lo integran, y emitira la Constancia
de Registro desde el SICS.

Los documentos de conformacion de los comités de
Contraloria Social (Anexos1y 2).

Los informes que emitan los comités o figuras
analogas (Anexo 10).

Las minutas de trabajo y cédulas de vigilancia
(Anexo 8) elaboradas durante las reuniones y las
visitas de vigilancia de los Comités de Contraloria
Social o figuras analogas.

La distribuciéon de los materiales y los resultados de
las actividades de capacitacion (Anexo 4),
promocion y difusion.
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Contraloria Social

Criterios de captura en el SICS

Antes de |la captura de Comités o figuras analogas, deberan registrarse los apoyos que se van a vigilar.

Apoyo:

Conjunto de obras que vigilara el comité o figura analogas por poligono de atenciéon prioritaria. Por ejemplo: 2
andadores en la localidad 030080004%.

Médulo “Apoyos”

El nombre del apoyo correspondera a la clave asignada al Comité de Contraloria Social o figura analoga,
conformado de la siguiente manera:

Clave de la

-A

‘ ‘,‘ Nombre del
localidad | |:||:||:| |:| Comité
= 030080004
030080004 I:I

La letra del alfabeto ira cambiando consecutivamente en orden progresivo dependiendo de numero de comités o
figuras analogas que se constituyan, ejemplo: 030080004 — A, 030080004 - B.

1. El monto de recurso que va a vigilar el comité o figura analoga debera capturarse inmediatamente después

de registrar el Apoyo.

2. La Instancia Auxiliar verificara que estos montos capturados correspondan con los recursos aprobados.
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Contraloria Social

Resultados

Conclusioén:

v Al finalizar el periodo de ejecucion de las obras
vigiladas por el Comité correspondiente, se deberd
requisitar el Informe Anual de Comité de
Contraloria Social o figura analoga (Anexo 10).

v' La Instancia solicitante debera capturar en el SICS,
las respuestas por obra de los integrantes de los
Comités o figuras analogas.

v El Comité podra participar en el acto de entrega-

recepcion de las obras.

* La vigencia de los Comités de Contraloria Social o
figuras analogas termina al concluir la obra.




Contraloria Social

Reuniones e informes a personas beneficiarias y a la ciudadania en general

El Comité informara a las personas beneficiarias
respecto a los resultados de sus actividades con
base en el Informe Anual de Contraloria Social
(Anexo 10) y entregarad a la Instancia Solicitante
los formatos para su captura en el SICS.
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Contraloria Social

Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

Instructivo de llenado

El cuestionario deberd ser respondido
directamente por los integrantes del Comité
de contraloria social o figura analoga.

En este formato queda plasmada la opinidon de
la comunidad respecto a la calidad vy
satisfaccion de los apoyos otorgados por el
Programa de Mejoramiento Urbano. Asi como
las quejas y/o denuncias que se presentaron
durante el desarrollo de la obra.

> Se levantara un Informe Anual de Comité
de Contraloria Social por obra.

> Se realizara al momento de concluir la
obra.



Contraloria Social

Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

) DESARROLLOTERRITORIAL 8 2020 ;- _pitions

LEONA VICARIO ‘:,-.{ Contraloria Social o Figura Andloga

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO

MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

SO | O éste a pa rta d O Se ra’ Clave de registro del Comité de Contraloria Social:
| | d r |a I nsta nc|a ______ > Obra, apoyo o servicio vigilado:
€naao po Deli i b b E Fecha de llenado del Informe: Dml |MES| |AND|
Sol iCita nte. Periodo gue comprende Dia MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: FAR Clave del Municipio o Alcaldra:
DiA TViEs ANO Clave de |a Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

i v

El resto del cuestionario sera
llenado por las personas
integrantes del Comité de
Contraloria Social.

o0
Pl peAmik
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Contraloria Social

Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

En consenso, se responde el
cuestionario por los integrantes
del Comité de Contraloria Social o
figura analoga.

Se marca con una “X" la opcién u
opciones que correspondan a su
opinién, y en su caso deberan
describir o especificar su opinion.

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En codo pregunta margue con una X7 ig opcidn w opcionss que comespondon o sU opinion.

1.- ;Reclbld Informaclon sobre lo que es la Contraloria Soclal?

v Oros

2.- ;Reclbld Informaclin suficlente sobre el funclonamilento del Programa?

v Otro:

Ohbjetivos del Programa i Derachos y/u obligaciones de |as personas beneficiarias

Informacion presupuestaria del Programa 1 Mecanismos/medios para presentar guejas/denuncias
Requisitos para obtener el beneficio 1 Crtrac

Beneficio otorgado

4.- ;Ha solicitado Informaclon a las autorldades federales, estatales y munliclpales responsables de los programas de desarrollo soclal?

IH-’D iPor gue? o

Mo (Pose olo pregunta 5) Si

{0 | Anote Iz razén: Pl

5.- Respecto al beneflclo obtenldo por el Programa, Indique la opclon que consldere mas adecuada:
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Contraloria Social

Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

15.- ;Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?

En las instrucciones se
indicaran los casos en que
aplica elegir varias opciones
como respuesta.

:Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

:Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?

;Se informa a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

;Se vigiléd qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

:Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?

Los responsables del llenado
podran elegir todas las
opciones que se presentan.

:Se solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
:Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

:Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

9~ Comentarios adicionales:
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Contraloria Social

Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

21.- En una escala del1al 10, ;como callficaria la calldad de la obra?

En la pregunta 21 calificaras la obra. ‘ T e iy ovens

FIRMAS

Nombre y firma de la persona servidora piblica Nombre y firma de |la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
- ~~~
Anotard su nombre y firma Anotara su nombre y
el representante de la firma el integrante del
Instancia Solicitante que Comité o figura analoga
recibe el Informe. gue entrega el Informe.
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Contraloria Social

Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

En este campo se enlistan
los mecanismos de
atencion de quejasy
denuncias de la Secretaria
de la Funcion Publicay de
la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano.

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO TERRITORIAL T
URBAND [EEDATU]

Unidad de Apoyas 3 Programas de Infracstruckura y Espacios Piblicos [UAPIER)
Frograma Mejoramicnte Urbano
Werkiente Mejoramienta Integral de Barrios
Dionato Guerra 3, Piso 13, Col. Judrez,
Alcaldiz Cuauhbémoc, Ciudad de Méice, C.F. QGE00
Correo clectronico: comites_mib@sedatu.gob.mx

GRGAND INTERNO DE CONTROL DE LA SEDATU

Donate Guerra 3, Pize §, Col. Judrez,
Alealdia Cuanhtémoe, Cindad de México, TP, QG600

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

INSTANCIA AUXILIAR

Riepresentacidn Federal de la SEDATL en ¢l Estade de:
Diomicilio:

Teléfana:

Corren sleckrdnicn

¥iA CORRESPONDENCIA
Enveia by escrite a la Direccidn General de Denuncias & Investigaciones
de |a Zeeretaria de la Funcidn Piblica, ubicada en &v. Insurgentes Sur
Mo T35, Piso 2 Ala Morte, Guadalupe Inn, Alvara Clbrv:gén.
C.P. 01020, Cindad de Mixice.

¥iA TELEFONHICA
Interiar de la Repiblica 00 11 25 100
y Ciudad de Mdxice 2000 2000

DE MANERA PRESENCIAL
En ol médule 3 de la Secretari a de la Funcidn Piblica, ubicade
en &Y. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
Alvara Dbregén. Cédigo Postal 01020, Ciudad de Mixico.

¥iA CORRED ELECTRONICO
contralorizzocial@funcionpublica.gob.m:

EN LA WEB

Platafarma Ciudadanos Alertadares Internas w Externos de 3 Sorrupcidn
para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
httpzffalertadores funcionpublica.gob.mx!

Dienuncia Ciudadana de la Corrupeian [SI0EC): hitps:!sidec funcionpublica.gob.mat

“Este pragrama s piblice, sjeno a cualquier partide politice. Bueda prohibide ¢l use para fines distinkas o las establecidos en ¢l programa®
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Contraloria Social

Epilogo Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024

El gobierno de la Cuarta Transformacion ve un pails
con el animo transformado para bien, una
poblacion consciente de su capacidad para
modelar la historia, con una mejora radical en sus
niveles de bienestar y sequridad con respecto a los
que prevalecian en 2018 con Instituciones
saneadas, confiables y respetuosas de las leyes y
con una sociedad participativa e involucrada en
el ejercicio del poder publico.



Contraloria Social

Contactos

Olivia Lopez Ramirez
Enlace Nacional de Contraloria Social del Programa de Mejoramiento Urbano
Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios
olivia.lopez@sedatu.gob.mx

Miguel Luis Guevara Vargas
Contraloria Social

Jorge Luis Piliado Gonzalez
Contraloria Social

Teléfono 55 68 20 97 00 Ext. 51308


mailto:olivia.lopez@sedatu.gob.mx
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